BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 02/2025/TT-BGDDT Ha No¢i, ngay 24 thang 01 nam 2025
THONG TU
QUY PINH KHUNG NANG LUC SO CHO NGUOI HQC

Can cw Ludt Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2019,

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngdy 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sita doi, b sung mét sé diéu ciia Ludt
Giao duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cit Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27 thang 11 nam 2014;

Can cit Nghi dinh s6 86/2022/ND-CP ngdy 24 thang 10 nam 2022 ciia Chinh phii quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Gido duc va Bdo tao;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Gido duc Dai hoc,

B trudng Bé Gido duc va Pdo tao ban hanh Théng tw quy dinh Khung nang lic s6 cho ngueoi hoc.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

_ 1. Ban hanh kem theo Thong tu nay Khung nang luc s6 cho nguoi hoc (sau ddy goi tat 1a Khung ning
luc s0).

2. Thong tu nay ap dung ddi vdi cac co so gido duc, cac chuong trinh gido duc, dao tao (sau day goi
chung 1a chwong trinh gido duc) va nguoi hoc trong hé théng gido duc qudc dan; cac to chirc, ca nhan c6 lién
quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. An sinh s6 1 trang thai cAn bang giita viéc sir dung cong nghé sb va stic khoe tinh than, thé chat cta
ngudi dung trong viée st dung phuong tién ki thuat sb.

2. Bat nat trén mang 1 nhitng hanh vi ¢6 chu dich xdu dugc tién hanh boi mot ngudi hodc mot nhom
nguoi [én mot ca nhan béng cach de doa, xam hai, lam nhuc, lam anh hudng, xtic pham danh du, nhan phém
hodc tra tan tinh than théng qua tin nhén, mang Internet, cac trang mang xa hoi va qua cdc thiét bi dién tu.

3. Danh tinh so 1a tong hop théng tin vé mét ngudi ton tai & dang k¥ thuat sb dé dinh danh va phan biét
v6i nhitng nguoi khac, c6 thé bao gdm cac thong tin nhu gioi tinh, tinh cach, s¢ thich, tin ngudng, quan diém
chinh tri, ho tén, ngay thang nim sinh, sb dién thoai, dia chi nha, dia chi thu dién tir va cac thong tin ca nhan
khac.

4. Danh tiéng truc tuyén la sy danh gia hodc nhan thuc cta xa hoi vé gia tri, uy tin, hodc hinh anh ctia
mot ca nhén, to chie hay thuong hiéu trén moi truong truc tuyén.

5. Dich vu s6 14 cac dich vu dugc cung cép thong qua phuong tién giao tiép sb.

6. Dir li¢u 1a nhitng con ) hodc dit kién roi rac ma quan sat hoac do dém duoc khong can ¢o ngit canh
hay dién giai; duoc thé hién ra ngoai bang cach ma hoa va dé dang truyén tai va duoc chuyén thanh thong tin
bang cach thém gia tri théng qua ngit canh, phén loai, tinh toan, hiéu chinh va danh gia.

7. Piéu hudng 13 qua trinh dinh hudng va di chuyén trong mot khong gian vat 1y hodc ky thuét s6 nham
xéc dinh vi tri hién tai va tim ra duong di dén dich mong muén.

8. Giai phdp cong nghé 1a tap hop cdc cong cu ky thuat cd lién quan (phan mém, phan cimg) hoic dich
vu hoic két hop dé giai quyet vén dé dit ra.

9. Moi truong c6 cau tric 1a mot khong gian hodc hé thong trong d6 cac yeu t5, thanh phan hoic dit liéu
dugc t6 chirc va sap Xep theo mot cach rd rang va cb quy tac, giup dé dang tim kiém, truy cap va xu ly.

10. Mdi truong so 1a khong gian &o, noi cac hoat dong, dir liéu, thong tin va ndi dung dugc tao ra, luu
trit va trao doi thong qua cong nghé s, nhu mang Internet phan mém va cic nén tang tryc tuyen

11. Néing Iyc 56 1a kha ning st dung cong nghé s6 dé hoan thanh nhiém vu cu thé hodc dé giai quyét
vén dé trong thuc tién.

12. Nghi thirc 56 13 tap hop cac quy tic, chudn muc va hanh vi tng xir phu hop trong moéi truong s, bao
gom giao tlep qua mang Internet, su dung mang xa hoi, emall ung dung va céc nén tang truc tuyen

13. Noi dung 56 1a ndi dung ton tai dudi dang dir liéu s6 dugc ma hoa ¢ dinh dang ky thuat s6 co thé doc
dugc va co thé dugc tao, xem, ‘phan phéi, sura ddi va luu trit bang may tinh va cong nghé k§ thuét sd.

14. Phuong tién giao tiép s6 lacac nén tang, cong cu va ndi dung dugc tao ra, luu trif, phén phdi va truy
cap thong qua céng nghé so, bao gdm mang Internet, mang xa hoi, img dung di dong, cac thlet bi dién tu.

15. Thiét bi s6 1a thiét bi dién ti, may tinh, vién thong, truyén dan, thu phat song v tuyén dién va thiét
bi tich hop khéac duoc sir dung dé san xuat truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trir va trao d6i thong tin sb.

16. Thong tin la dit ligu da dugc to chure, xr 1y, hodc phén tich dé tré nén co ¥ nghia va c6 thé hiéu duoc
va st dung dé ra quyét dinh, giai quyét van dé hoic truyén dat y tudng.

17. Tri thire 1a su hiéu biét, nhan thire va kinh nghiém dugc tich lily qua qua trinh hoc hoi, nghién ctru
va trai nghiém.
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18. Tri tué nhdn tao (viét tit 1a AT) 12 viéc phat trién cac hé thong mdy moc c6 kha nang thyc hién cac
nhiém vu doi hoi tri tué con ngudi nhu hoc tap, suy ludn va giai quyét van dé.

19. Tri tué nhdn tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con goi 1a Gen Al) 1a mét linh vyc
thudc Al tap trung vao viéc tao ra dir liéu moi, co thé 1a van ban, hinh anh, am thanh, hodc video, ma nguén
1ap trinh dya trén dit ligu ddu vao da dugc huan luyén trude do.

Diéu 3. Muc dich sir dung Khung nang luc 50

1. Lam co s¢ dé xay dyung chuin chuong trinh dao tao; xay dung va phat trién chuong trinh gido duc;
xdy dung tai liéu hoc tép, tai liéu hudng dan dé phat trién nang lyc s6 cho nguoi hoc.

2. Lam co s¢ dé danh gia yéu cau, két qua dat dugc vé ning luc sd ctia nguoi hoc trong cac chuong trinh
gido duc; xay dung tiéu chi trong klem tra, danh gia, cong nhén nang luc sO clia nguoi hoc.

3. Béo dam tinh théng nhét vé yéu cau niang luc sO clia nguoi hoc; 1am co s¢ dé d6i sanh hodc tham
chiéu gilta cac chuong trinh giao duc, khung nang lyc s0.

Diéu 4. T6 chirc thye hi¢n

1. Céc co quan quan 1y nha nudc vé gido duc xay dung ké hoach va trién khai Khung ning luc s theo
chuc nang, nhiém vu dugc phan cong.

2. Céac co sé gido duc thuc hién quyén tw chi vé chuyén mon, hoc thuat xay dung, phat trién chuong
trinh gido duc, theo do, trén co s& cac quy dinh cua Khung ning luc sb, trién khai nghién ctru, bd sung, cap
nhat yéu cau vé nang luc s6 cho nguoi hoc vao chuong trinh, tai li€u hoc tép, tai liéu hudng dan va bao dam
céc didu kién can thiét dé trién khai Khung ning luc s6 theo cac chi dao, hudng dan cia cac co quan quan 1y
cAp trén va theo cac quy dinh phép luat hién hanh.

Piéu 5. Hi¢u lyc thi hanh

Thong tu ndy co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 11 thang 3 nam 2025.

Piéu 6. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong, Vu truong Vu Giao duc Pai hoc, Thu truéng cac don vi ¢6 lién quan thudc Bo Gido
duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhéan dan cac cép; Giam dbc cac so gido duc va dao tao; Giam ddc cac dai
hoc, hoc vién; Hiéu truong cac truong dai hoc, cao déng su pham, cac trudng cao déng c6 nganh dao tao gido
vién chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQO TRUONG
Noi nhin: THU TRUONG
- Vin phong Qudc hoi;
- Van phong Chinh phu;

- Uy ban VHGD cuaa Quéc hoi;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- Cac b, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu; Hoang Minh Son
- Kiém toan Nha nudc;

- Cuc KTVBQPPL (B¢ Tu phap);

- Cong bao;

- B6 trudng (dé bao céo);

- Cac Thu trudng (dé phdi hop chi dao);
- Nhu Diéu 6;

- Cdng thong tin dién tir cia Chinh phi;
- Cong thong tin dién tir cia Bo GDDT;
- Luu: VT, PC, GDPH.
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KHUNG NANG LUC SO CHO NGUOI HQC
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 02/2025/TT-BGDPT ngdy 24 thang 01 nam 2025 ciia Bé truéng Bo Gido
duc va Pao tgo)

A. Ciu triic Khung niing lyc s6 cho ngudi hoc

1. Khung ning luc s6 cho ngudi hoc bao gdm 6 mién nang luc véi 24 nang luc thanh phan, dugc chia
thanh 4 trinh d6 tir co ban dén chuyén sau theo 8 bac.

2. Khai quat cic mién ning lyc

(I) Khai thac dit liéu va thong tin: Tap trung vao kha nang tim kiém, loc, danh gia va quan ly dir liéu,
thong tin, ciling nhu ndi dung so; bao gom cac ky nang xac dinh nguon thong tin dang tin cay, t6 chire dir liéu
moét cach hiu qua va su dung chiung dé hd tro ra quyet dinh hoic giai quyét van dé trong moi truong s6.

(I1) Giao tiép va hop tdc trong méi trucng s6: Nhan manh kha nang str dung cong ngh¢ so dé tuong tac,
chia s¢ thong tin, lam viéc nhom va tham gia cac cong dong truc tuyen bao goém cac ky nang nhu glao tiép
hiéu qua qua cac kénh sd, ton trong da dang van hoa, quan 1y danh tinh s6 va thiic day hop tac trong méi trudng
k¥ thuat so.

(IIT) Sang tao noi dung s6: Tap trung vao kha nang tao, chinh stra va chia s¢ n6i dung s0; bao gém cac
ky nang nhu phat trién noi dung mdi, ap dung ban quyén va gidy phép, 1ap trinh co ban va tich hop kién thirc
tir nhidu ngudn dé tao ra san pham sb phu hop va sang tao.

(IV) An toan: Tap trung vao viéc bao vé dir liu, thiét bi, sirc khoe va moi truong s6; bao gdm céc k¥
nang nhu bao mat thong tin ca nhan, quan ly rui ro mang, sir dung cong nghé sd an toan, bao dam stic khoe
tam 1y va thé chat khi tuong tac trong moi trudng s6 va thuc day trach nhiém bao vé méi trudng ky thuit sb.

(V) Giai quyet van dé: Tap trung vao kha nang tu duy phan bién va sang tao de xac dinh, phan tich va
giai quyét cac van dé trong moéi truong s6; bao gdm cac ky nang nhu khéc phuc su ¢b ky thut, hoc hoi cong
nghé méi, diéu chinh nhu cau sé dé dat muc tiéu va sir dung cong nghé dé d6i méi hodc giai quyét cac thach
thirc thuc tién.

(VI) Ung dung tri tué nhan tao: Tap trung vao viéc hiéu, st dung va danh gia cac cong cu, hé théng tri
tu¢ nhan tao (Al) mot cach c6 dao dirc va trach nhiém,; gém cac k¥ nang nhu nhan biét cach AT hoat dong, ap
dung Al vao cac nhiém vu thyc tién, danh gia tac dong dao dirc va xa hoi cua Al va bao dam viéc sir dung Al
mot cdch minh bach, cong b?mg va c6 trach nhiém.

B. Bang md ta cac mién ning luc va ning lwe thanh phin cia Khung ning e s6 cho ngudi hoc
Nang ll_l‘g thanh Mb ta

phan

STT | Mién ning luc M0 ta

Xac dinh duoc nhu cau thong tin, tim
kiem dugc dir liéu, thong tin va ndi dung
trong moi truong so, truy cdp ching va
khai thac dugc két qua tim kiém. Tao va
cdp nhit dugc chién lugc tim kiem.
dune s6. Danh eid Phan tich, so sanh va danh gia dugc do
Khai théc dit ligu[, 18 50 PN BIA 1y 5 Banh gia dit  |tin cay va tinh xac thuc ctia ngudn dit
1 A duoc mire d0 lién S A S o N Lo,
va thong tin , x_+ |liéu, thong tin va  [liu, thong tin va ndi dung so. Phan tich,
quan ciia nguon va | 1. f S N s < oA
a : , ndi dung so giai thich va dénh gia dugc dir ligu,
ndi dung cua chung. N £
RS, thong tin va ndi dung so.
Luu trit, quan ly va = — Z =
2 ~ 1 e To chtrc, luu trir va truy xuat duoc di
to chuc dugce dir 1.3. Quan ly dir lidu. thone fin va ndi d ) n
ligu, thong tin va ndilliéu, thong tinva [ o NONE tin va noi dung trong mol
X x f truong sO. To chic va sap x€p dugc
dung s0. ndi dung so , O A
chung trong mdt mdi trudng cd cau tric.
Tuong tac thong qua cac cong nghé so
khac nhau va nhén biét dugc phuong
va hop tac thong qua tién giao tiép s6 nao phu hop cho mot
cong ngh¢ s6 dong boi canh cy thé.
hdi nhan thy s hi ligu, thong tin va noi 6
thoi nhan thice 1o . |2.2. Chia sé thong C '1a sé d}J: iéu, thong tin va ndi dung so
duogc su da dang vé tin va néi dun v0i nguoi khac thong qua cac cong ngh¢
van hoa va the h¢. thone qua c()ng s6 phu hop. Dong vai tro 1 nguoi trung
Tham gia va dong N hégs% & gian, hiéu blet vé thuc hanh trich dan va
gop cho xa hoi £he ghi cht ngudn.
thong qua cac dich Tham gia dong gop cho xa hdi thong qua
vy cong va tu va viéc st dung cac dich vu s0 cong va tu.
thuc hién quyén Tim kiem dugc co hoi, dé trao quyén va
cong dan. thu hat cong dan thdong qua cac cong
nghé s6 phu hop.

Xac dinh dugc 1o |1.1, Duyét, tim
nhu cau thong tin,  [kiém va loc dit
xac dinh dugc vi tri [liéu, thong tin va
va truy xuét dugc dit[ndi dung so

liu, thong tin va ndi

2.1. Tuong tac
thong qua cong
ngh¢ so

Tuong tac, giao tiép

Giao tiép va hop
I  |tac trong moOi
truong s

2.3. Str dung cOng
nghé s6 dé thuc
hién trach nhiém
cong dan
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STT | Mién ning lye Mé ti Nang luc thanh Mb ti
j phan
Quan ly danh tinh s6 St dung dugc cac cong cu va cong nghé
va danh tiéng cia  [2.4. Hop tac thong s cho cac qua trinh hop tac cing nhu dé
ban than. qua cong nghé s  [cung xay dung va dong sang tao dir liéu,
tai nguyén va kién thuc.
[Nhan thirc dugc cac chuan muc hanh vi
va kién thuc khi sit dung cong nghé so
2.5. Thuc hién quy [va tuong tac trong moi truong so. Pieul
tac rng xu trén chinh duoc céc chién luge giao ti€p phu
mang hop véi doi tugng cu thé va nhéan thic
duogc su da dang v€ van hoa va thé h¢
trong moi truong so.
Tao va quan 1y duogc mot hodc nhiéu
. , h tr h A A 5 A h tu{ 5
2.6. Quan I danh |02nh tinh 0 d€ bio v¢ danh tiéng cua
i 56 ban than, lam vige Vo1 dir liéu ma mot
nguoi tao ra bang nhi€u cong cy, moi
truong va dich vu so.
Tao lap va bién tap 3.1. Phat trién néi Tgo va chinh §ua duoc noi dung; 506 cac
dugc ndi dung so. dune s dinh dang khac nhau, nham thé hié€n ban,
Cai tién va két hop & than thong qua cac phuong tién so.
dugc thong tin va Stra doi, tinh chinh va tich hop dugc
ndi dung vao von tri |3.2. Tich hop va  |thong tin va ndi dung méi vao khoi kién
thirc san co trong |[tao 1ap lai ndi dung [thirc va tai nguyén hién c6 dé tao ra noi
. a khi d6 hiéu dugc hé s dung va kién thitc mai, doc ddo va phu
Sang tao nodi A A o
I y thong gidy phép va hop.
dung so X PO —
ban quyén lién quan (3.3. Thyc thi ban Hleu duogc cach ap dung ban quyén va
dén qua trinh sang  [quyen va giay phép gidy phep cho thong tin va ndi dung so.
tao ndi dung so. Lap ké hoach va phat trién dugc mot
Biét dugc cach dua chuoi cac ciu 1énh dé hiéu cho mot hé
ra cac hudng dan c6 [3.4. Lap trinh thong may tinh dé giai quyét mot van de
the hiéu dugc cho hé nhat dinh hodc thuc hién mot nhiém vyl
thong may tinh. cu thé.
Bio vé dugc cac thiét bi va noi dung 5O
ciing nhu hiéu rd cac rui ro va moi de
4.1. Bao vé thiét bi d(__)? trong m’Ol tr-uAO’ng k’y thuét §o. o
e Biét dugc cac bién phép an toan va bao
Béo vé cac thiét bi, at h tam di
31 dune. dit lidu o4 mat cling nhu ¢6 sy quan tdm ding mirc
anA ‘g, U dén do tin cdy va quyén riéng tu.
nhan va quyén riéng T
PO Bao vé dugc dir liéu ca nhan va quyeén
tu trong mo1 truong A N \ £
J ricng tu trong moi1 truong so.
SO. - A 7 , 5 . 2 1A
. A A Hiéu duogc cach sir dung va chia sé thong
Bao vé strc khoe thé o f A Al \
IR A . A 1~ 1.~ [tin dinh danh c4 nhan mot cach an toan,
chat va tinh than, |4.2. Baovédirliéu| , ;. . s A1 A .
A oA 1Ay | A s »° [c6 kha nang bdo v€ ban than va nguoi
dong thoi nhan biét |c4 nhan va quyén Khéc
\ ac cong nghé so rién e , . L,
IV |An toan cac cong nghe so eng tu Hiéu dugc cach cac dich vu so str dung

giup tang cuong
thinh vuong xa hoi
va su hoa hop trong
x4 hoi.

Nhan thirc vé tac
dong moi truong cua
cong nghé sé va
viéc sur cong ngh¢
s0.

“Chinh sach Quyén riéng tu” dé thong
bao phuong thuc sir dung dir li€u cé
nhan.

4.3. Bao vé surc
khoe va an sinh so

Tranh duge rui ro va de doa dén stc
khoe thé chat va tinh than khi st dung
cong nghé s6.

Bao vé dugc ban than va nguoi khac
khoi nguy co trong méi trudng sd (vi du:
bét nat trén mang).

Nhéan biét dugc nhitng cong nghé sd
gitp tang cuong thinh vuong xa hoi va

su hoa hop trong xa hoi.
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nhan tao

co dao dirc va trach
nhi€ém.

nhiém

STT | Mién ning lye Mé ti Nang luc thanh Mb ti
j phan
4.4, Bao vé moi Nhén thirc duoc tac dong cua cong nghé
. s6 va viéc str dung cong nghé sb dbi véi
truong
moi truong.
Xéac dinh dugc cac van dé k¥ thuat khi
5.1. Giai quyét cac [van hanh thiét bi, sit dung moi trudng so
van dé ky thuat va giai quyét chung (tu xur 1y sy ¢o dén
gidi quyét cac van de phuc tap hon).
Danh gid dugc nhu cau va xac dinh,
A 1o danh gia, lua chon, str dung cac cong cu
Nhén dién duoc nhu 52 Xac di & & &
SR S 2. Xéac dinh nhu  [sé cung voi cac gidi phap cong nghé kha
cau va cac van dé X
~ .. |cAu va giai phap  |thi dé giai quyét chung.
cling nhu giai quyét | . A A
TS cong nghé Piéu chinh va tiy chinh duoc moi
cac van de€ va tinh . % A . Lo
y e truong sO theo nhu cau ca nhan (vi du:
huong trong moi Kha nane tiép ca
\ £ 4 nang tiép can).
£ A truong so.
Giai quyet van , . St dung dugc cac cong cu va cong nghé
A% A Str dung duoc cac
de o o AL A s6 dé tao ra kién thirc, d6i méi quy trinh
cong cu k¥ thuat so
48 ddi méi N , , va san pham. Gén két ca nhan va tap thé
€ do1 moé1 quy trinh |5.3. Str dung sang
s 2 R s & [vao qud trinh xu 1y nhén thice dé hiéu va
va san pham. tao cong nghé so
Cap nha giai quyét cic van dé mang tinh khai
ap nhat duogc su
NSO niém va cac tinh huéng c6 van dé trong
tin by cua cong SO £
A X mo1 truong so.
nghé so. = v I p -
Hiéu dugc nang lyc so cua chinh minh
5.4. Xac dinh cac  |can dugc cdi thién hodc cap nhét ¢ dau.
van deé can cai C6 thé ho trg nguoi khac phat trién nang
thién v€ nang lyc [lyc sO ctia ho. Tim kiém dugc co hdi
0 phat trién ban than va cap nhat sy phat
trién cong nghé so.
Hiéu dugc cach Al anh huong dén cudc
6.1. Hiéu biét vé Al|song hang ngay va vai tro cua Al trong
(trong d6 c6 Gen |céc linh vuc khac nhau. Nam viig dugc
Al) nguyén tac hoat dong cua Al, kha ning
va han ché cua Al
Str dung hiéu qua cac hé thong Al va
Ung flung Al t.erng‘ 6.2. Sit dung AT c6 hiéu 16 ing dung thyc té cua chung. St
- . . [hoc tap, lam viéc va L dung dugc Al dé tao noi dung, kham pha
Ung dung tri tué [~ 1 % ~ . 1 |dao dtrc va trach
VI cudc song mot cach kién thie va giai quyét cac van dé trong

cong viéc, hoc tadp va cudc song hang
ngay.

6.3. Panh gia cac
cong cu Al

Danh gia va loc dugc théng tin tir cac
nguf‘m dugc tao ra hodc xu 1y béng Al,
dé hiéu r5 hon vé tinh dang tin cy va
cach su dung thong tin do6. Panh gia
duoc Al trén cac khia canh minh bach,

an toan, dao duc va tac dong.

C. Biang m ta cac ning lue thanh phin theo cac bic ciia Khung niing lue s6 cho nguoi hoc

1. KHAI THAC DU LIEU VA THONG TIN
X4c dinh dugc rd nhu cau thong tin, xac dinh dugc vi tri va truy xuat dugc dit lidu, thong tin va ndi dung s6.
Danh gia dugc mire d6 lién quan cta ngudn va ndi dung cua ching. Luru trit, quan 1y va to chte duge dit lidu,
thong tin va ndi dung so.

1.1. DUYET, TIM KIEM VA LQC DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO
X4ac dinh dugc nhu cau thong tin, tim kiém duogc dir lidu, thong tin va ndi dung trong moi truong s, truy cap
chung va khai thac duoc két qua tim kiém. Tao va cap nhat duoc chién luge tim kiém.

MUC PO THANH THAO




O trinh d6 co ban va co

e Xac dinh dugc nhu ciu thong tin, tim kiém dit liéu,
thong tin va ndi dung thong qua tim kiém don gian
trong moi truong so,

Bic 1  |hudng dan, ngudi hoc co - . A - Y n A s

: thé- g dan, ng i e Tim duogc cach truy cap nhitng dir li€u, thong tin va

' ndi dung nay ciing nhu diéu hudng gitra ching,
z e Xac dinh dugc cac chién luge tim kiém don gian.
CO BAN — —— g
e X4c dinh dugc nhu cau thong tin,
O trinh d6 co ban, v6i kha  [e Tim duoc dir liéu, thong tin va ndi dung thong qua

A nang tu chu va hudéng dan  [tim kiém don gian trong moi truong sd,

Bac 2 \ . . Ao

; phu hop khi can, nguoi hoc |e Tim dugc cach truy cap nhitng dir li¢u, thong tin va
co the: ndi dung nay cling nhu dieu hudng giira ching.

e Xac dinh dugc cac chién lugc tim kiém don gian.
e Giai thich dugc nhu cau thong tin,
e Thuc hién dugc 1o rang va theo quy trinh céc tim|
kiem dé tim dir li€u, thong tin va ndi dung trong moi
Bac 3 Vi cac van de don gian,  [truong so,
: nguoi hoc co the ty minh:  |e Giai thich dugc cach truy cép va di€u hudng cac
ket qua tim kiém,
TRUNG CAP * Giél.iAthich duogc ro rang va theo quy trinh chién lugc
tim kiém.
n A ea . |® Minh hoa dugc nhu cau thong tin,
Dua trén nhu cau riéng va N Y S Ao
A S\ > e T6 chuc dugce tim kiém dir li€u, thong tin va ndi
vOi1 cac van dé duoc xac s 1
Béac 4 |dinh 0 rang va khong dung trong moi truong s,
: o A . ® Mo ta duge cach truy cap nhiing dir lidu, thong tin
thuong xuyén, nguoi hoc co
2 3 va noi dung nay ciing nhu diéu hudng gitra ching,
thé tu minh:
e T) chirc duoc cac chlen lwoc tim kiém.
e Dap tmg dugc nhu cau thong tin,
e Ap dung duogc k¥ thuat tim kiém dé lay duoc dir
Khi ty minh va huéng dan  [liéu, thong tin va ndi dung trong moi truong so,
Bac5 |nguoi khac, nguoi hoc c6 | Chi cho nguoi khac cach truy cdp nhitng dir li€u,
thé: thong tin va ndi dung nay ciing nhu diéu hudng giira
chung.
o Ty dé xuat dugc chién lugc tim kiém.
INANG CAO e Danh gia dugc nhu cau thong tin,
. A R e Diéu chinh duogc chién lugce tim kiém dé tim ra dit
O trinh 4 nang cao, trén co lidu, thong tin va ndi dung phu hop nhat trong méi
s& nhu cAu ctia chinh minh | 70 028 i Ep P £
Bac 6  [va nguoi khac, trong bdi truong so,

; \ , ’ N , |® Giai thich dugc cach truy cdp nhitng dir li€u, thong
canh phuc tap, nguoi hoc co|. . . , L s oad X o
thé- tin va ndi dung thich hop nhat va diéu hudng gitra

' chung,

e Sur dung linh hoat va da dang chién lugc tim kiém.
® Tao ra dugc cac giai phap cho cac van dé phuc tap
vo1 dinh nghia han ché lién quan dén viéc duyét, tim

A Y A A kie 1 liéu, tho

) O trinh d6 rt chuyén sau, iém va oc dir liéu, thong tin va noi dung S0, ’
Bac 7 . . 1A e Tich hop dugc kién thirc ciia ban than dé dong gop
nguoi hoc co the: \ X a1 A A x o
vao thuc tieén va tri thirc dong thoi hudng dan nguoi
khac trong viéc duyét, tim kiém va loc dir liu, thong
CHUYEN SAU tin va ndi dung so.

® Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyét cac van dé
phirc tap v6i nhiéu yéu t6 tuong tac lién quan dén viéc
Bic 8 O trinh d6 chuyén siu cao |duyét, tim kiém va loc dit liéu, thong tin va ndi dung

nhat, nguoi hoc co thé:

sO.
e Dé xuat duoc nhimng ¥ tuong va quy trinh méi cho

linh vuc cu thé.

1.2. PANH GIA DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO ‘ ,
Phan tich, so sanh va danh gia dugc do tin cay va tinh xac thyc cua ng}lén di li¢u, thong tin va ndi dung so.
Phan tich, gidi thich va danh gié dugc dit li¢u, thong tin va ndi dung so.

MUC PQ THANH THAO




O trinh d0 co ban va co
huong dan, nguoi hoc co
thé:

Bac 1

e Phat hi¢n dugc d tin cay va do chinh xac cua cac
nguon chung cua dir li€u, thong tin va ndi dung so.

CO BAN O trinh d6 co ban, voi kha
nang ty chu va hudng dan
phu hop khi can, nguoi hoc

cO thé:

Bac 2

e Phat hién dugc d6 tin cay va do chinh xac cua cac
ngudn chung cua dir li€u, thong tin va ndi dung so.

V6i cac van de don gian,

Béc 3 nguoi hoc cod thé tu minh:

e Thyc hién phan tich, so sanh, danh gia dugc do tin
cay va do chinh x4c ctia cac nguén dir liéu, thong tin
va noi dung s6 da duogc to chire 13 rang.

e Thuyc hién phan tich, dién giai va danh gia duoc dix
lidu, thong tin va ndi dung sd duge xac dinh rd rang.

TRUNG CAP - —
Dua trén nhu cau riéng va
vOi cac van dé duoc xac

Béac4 |dinh 0 rang va khong

thé doc lap:

thuong xuyén, nguoi hoc co

e Thyc hién phan tich, so sanh va danh gia dugc cac
ngudn dir lidu, thong tin va ndi dung sod.

e Thyc hién phan tich, dién gidi va danh gia duoc di
lidu, théng tin va ndi dung so.

Khi tw minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

Bac 5

® Thuc hién danh gia dugc do tin cay va do tin cdy,
clia cac ngudn dit liéu, thong tin va ndi dung sb.

e Tién hanh danh gia dugc cac di li€u, thong tin va
noi dung sb khac nhau.

NANG CAO
s& nhu cau cua chinh mjnh
Bic 6 |va ngudi khéc, trong boi

thé:

O trinh d6 nang cao, trén co

canh phuc tap, nguoi hoc co

e Danh gia c6 tinh phé phan dugc do tin cdy va do
chinh xac cua cac nguén dir ligu, thong tin va noi
dung s6.

e Danh gia c6 tinh phé phan dugc dit li¢u, thong tin
va ndi dung sd.

O trinh do rat chuyén sau,

Bac 7 iy . 1A
4 nguoi hoc co theé:

CHUYEN SAU

e Tao ra dugc cac giai phap cho cac van dé phuc tap
v6i dinh nghia han ché c6 lién quan dén viéc phan
tich va danh gia d§ dang tin cay va chinh xéac céc
nguén dit liéu, thong tin va ndi dung trong moi trudng
sO.

e Tich hop duoc su hiéu biét ctia ban than dé dong
gop vao thuc té va kién thirc chuyén mén, déng thoi
hudng dan ngudi khic trong viéc phan tich va danh
gia dg tin cdy va chinh xdc cta cua dir liéu, thong tin,
noi dung sd va ngudn cia chung

O trinh d6 chuyén siu cao

Bac 8 £ " 1A
: nhat, nguoi hoc co thé:

® Tao ra dugc cac giai phap de gidi quyét cac van dé
phrc tap v6i nhiéu cac yéu td tac dong lién quan den
viéc phan tich, danh gia do tin cay va chinh xac ngudn
dir lidu, thong tin va ndi dung trong mdi trudng so.

o Dé xuit dugc nhitng y tudng va quy trinh méi cho

linh vuc cu the.

duoc chiing trong mdt moi trudng co cau tric.

1.3. QUAN LY DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO o o
T6 chire, luu trir va truy xuat duge dir lidu, thong tin va ndi dung trong moi trudng s6. T6 chirc va sap xép

MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va ¢

e Xac dinh duoc cach td chie, luu trix va truy xuét dix
li¢u, thong tin va ndi dung mot cach don gian trong
moi truong so.

phu hop khi can, ngudi hoc
c6 theé:

Bac1 |huéng dan, ngudi hoc ¢o T S S T
: thé- & & : e Nhan bict dugc noi dé sap xép dir liéu, thong tin va
' ndi dung modt cach don gidn trong mdi trudng co cau
, truc.

CO BAN — — T — ST
e Xac dinh duogc cach to chirc, luu trit va truy xuat dix
O trinh d6 co ban, v&i kha  [liéu, thong tin va ndi dung mot cach don gian trong

Bic 2 nang tu chu va huéng dan | moi trudng so.

e Nhan bict dugc noi dé sap xep dit liu, thong tin va
ndi dung mét cach don gian trong moi trudng cé cay

trac.




V6i cac van dé don gian,

e Luya chon dugc dif liéu, thong tin va ndi dung dé to
chire, luu trir va truy xuat chung mét cach thuong

Bac 3 e 1A - xuyén trong moi truong s0.
nguoi hoc cé the ty minh:
e Sip xép chung mot cach trat ty trong mot moi
£ trudng cd cau truc.
TRUNG CAP - — g0
Dua trén nhu cau riéng va iz A e e A A 2%
Cr oA aA > e Sdp xep dugc thong tin, dir liéu, ndi dung dé de
vO1 cac van dé duogc xac \ N £
A R A dang luu tr&t va truy xuat.
Bac4 |dinh rd rang va khong 2 1 AT
X A . . |® To chtic duoc thong tin, dir li€u va ndi dung trong
thuong xuyén, nguoi hoccod| ..~ .., . A
X an 1A mot mol1 truong co cau truc.
thé doc lap:
.. ., |eThaot thong tin, dir liéu va ndi é 10
Khi tw minh va huéng din ao tac dugc thong tin, dir liéu va ndi dung dé to
A N N . |chirc, luu trit va truy xudt de dang hon.
Bac5 |nguoi khac, nguoi hoc co
thi: e Trién khai duoc viéc td chirc va sip xep dir ligu,
' thong tin va ndi dung trong moi truong cé ciu tric.
INANG CAO O trinh d6 nang cao, trén co |e Diéu chinh dugc viéc quan 1y thong tin, dit liéu va
so nhu cau cua chinh minh  [n6i dung d¢ d¢ dang nhat cho viéc thu hoi va luu trir,
Bic 6 |va ngudi khéc, trong boi e Diéu chinh dugce thong tin, dir liéu va ndi dung dé
canh phure tap, nguoi hoc ¢6 |chung duge t chtrc va sip xép trong moi truong cd
thé: cAu truc phu hop nhit.
® Tao ra dugc giai phap cho cac van dé phirc tap voi
dinh nghia han ché lién quan dén viéc quan ly dir lidu,
thong tin va ndi dung dé to chie, luu trir va truy XuAt
A O trinh d6 rat chuyén sau, |chung trong méi truong s ¢ ciu tric.
Bac 7 ‘. LA , by S A 2R ar
nguoi hoc ¢ theé: e Tich hop dugc su hiéu biét cia ban than d€ dong
g0p vao thyuc t€ va kién thirc chuyén moén, dong thoi
hudng dan nguoi khac quan ly dit liéu, thong tin va
CHUYEN SAU ndi dung so trong moi trudng sO ¢ cau truc.
® Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyét cac van dé
phure tap vai nhiéu cac cac yéu tb tac dong lién quan
A A A A 1y dir 1iéu, tho
A G trinh d6 chuyén sau cao dén viéc quan 1y dir i€u, thong tin va ndi dung dé to
Bac 8 chure, Iuu trir va truy xudt chiing trong méi truong sd

nhat, nguoi hoc co thé:

co céu truc.
e D¢ xuat dugc nhiing ¥ tudng va quy trinh méi cho

linh vuc cu thé.

2. GIAO TIEP VA HQP TAC
Tuong tac, giao tiép va hop tac thong qua cong nghé sd dong thdi nhan thirc rd duoc su da dang vé vian hoa
va thé hé. Tham gia va dong gop cho x4 hoi thong qua cac dich vu cong va tu va thyuc hién quyén cong dan.
Quan 1y danh tinh s va danh tiéng ctia ban than.

2.1. TUONG TAC THONG QUA CONG NGHE SO
Tuong tac thong qua cac cong nghé s6 khac nhau va nhan biét dugc phuong tién giao tiép s6 phu hop cho
mot boi canh cu thé.

MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va ¢

e Lya chon dugc cac cong nghé so don gian dé tuong
tac, va

Bac 1 hu;ong dan, ngudi hoc c6 e Xac dinh dugc cac phuong tién giao tlep don gian
thé:
CO BAN 7 thich hop cho mét bdi canh cu the i
O trinh d6 co ban, véi kha | Liwra chon duoc cac cong nghé sb don gian dé tuong
Bac 2 nang tu chu va huéng dan  [tac.
; phu hop khi cin, ngudi hoc |@ Xac dinh dugc cac phuong tién giao tiép don gian
c6 thé: thich hop cho mot bdi canh cu thé.
o Thyc hién dugc cac twong tac duge xac dinh ro rang
A Vi cac vén dé don gian, va thuong xuyén V6i cic cong ngPe 0.
Bac 3 . 1A ) e Lua chon dugc cac phuong tién giao ti€p sO phu
nguoi hoc cd thé ty minh: (a1 NI ‘o <
< hop dugc xac dinh rd rang va phu hop véi quy trinh
TRUNG CAP O P
cho mot boi canh cu the.
Dua trén nhu cauriéng va | Lua chon dugc nhiéu cong nghé s6 dé tuong tac.
Bac4 |voi cac van dé dugc xac e Luya chon duoc nhiéu phuong tién giao tiép s phu

dinh r6 rang va khong

hop cho mot bdi canh cu thé.
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thuong xuyén, ngudi hoc c6
the doc lap:

Khi ty minh va huéng dan

e Sur dung dugc nhiéu cong ngh¢ s6 dé tuong tac.

Bac5  [nguoi khdc, nguoi hoc 6 |e Chi dugc cho ngudi khac thay phuong tién giao tiép
the: s6 ndo thich hgp nhit cho mot bdi canh cy thé.
NANG CAO O trinh d;(') nang cao, tre‘n €9 |e Thich nghi duoc v6i nhidu cong nghé sé dé co su
s nhu cau cua chinh minh . \ 4
A X N Z. twong tac phu hop nhat.
Bac 6  |va nguoi khac, trong boi ; . . Y \
\ , N . |® Thich nghi dugc cac phuong tién giao ti€p phu hop
canh phuc tap, nguoi hoc co |, x a1 As 2
tha- nhat cho mot boi canh cu the.
e Tao ra dugc cac giai phap cho cac van dé phirc tap,
lién quan dén tuong tac thong qua cong nghé so va
S A A A A phuong tién giao thp s0. )
Bac7 |0 trinhdoratchuyénsau, | or 5o doc kidn thite cita ban than dé déng gop
nguoi hoc ¢ thé: \ Xk , o o A o
vao thuc tién va kién thuc chuyén moén, dong thoi
hudng dan nhiing nguoi khac tuong tac thong qua
CHUYEN SAU cong nghé so.
® Tao ra dugc cac giai phap giai quy€t cac van dé
i phure tap v6i nhiéu yéu to tuong tac gan lién voi su
Bic 8 O trinh d6 chuyén sdu cao  [tuwong tac thong qua cong nghé s va phuong tién giao

nhat, nguoi hoc co thé:

ti€p sO.
® D¢ xuat dugc nhitng y tudng va quy trinh méi trong
linh vuc cu thé.

2.2. CHIA SE THONG TIN VA NQI DUNG THONG QUA CONG NGHE SO
Chia s¢ dit liéu, thong tin va ndi dung sO véi nguoi khac thong qua cac cong nghé s6 pht hop. Dong vai tro
la nguoi trung glan hiéu biét vé thuc hanh trich din va ghi chi ngudn.

MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va ¢

e Nhan biét dugc cac cong nghé s6 don gian, pht hop
dé chia sé dit liéu, thong tin va ndi dung sb.

Béc 1 hudng dﬁn, nguoi hoc co thé|e Nhan biét duoc tham chiéu va ghi chu nguén co
z ban.
BAN n .
Co O trinh d6 co ban, véi kha | Nhan biét duoc cac cong nghé s don gian, pht hop
Bac 2 nang ty chu va hudng dan dé chia sé dit liéu, thong tin va ndi dung sb. .
: phu hop khi can, ngudi hoc |e Nhén biét duoc tham chiéu va ghi chi ngudn co
co thé: ban.
e [ua chon va xac dinh rod cac cong nghé so phu hop
dé trao doi dir liéu, thong tin va noi dung s6.
S S -, e Giai thich véi vai tro 12 ngudi trung gian dé chia sé
R Vi cac van de don gian, A e Al R (oA
Bac 3 e 1A < thong tin va xac dinh rd ndi dung thong qua cac cong
nguoi hoc co the ty minh: N
nghé so.
) e Minh hoa r6 rang va thuong xuyén cac phuong
TRUNG CAP phap tham chiéu va ghi cht nguon. ‘
Dua trén nhu cau riéng va ® Ve;m .c}ung (Ziuo’c 'cac ‘co?g nghé S;o phit hop ¢ chia
fe A an > sé dir li€u, thong tin va ndi dung so.
vdi cac van dé dugce xac et . . = T
A C o R o (Giai thich dugc cach dong vai tro trung gian de chia
Bac4 |dinh rd rang va khong RN > N A X
X A . , |sé thong tin va ndi dung thdong qua cong nghé so.
thuong xuyén, nguoi hoc co | ¢ , , Ay .
X ano 1Al e Ap dung dugc cac phuong phéap tham chicu va ghi
thé doc lap: , A
chu nguon.
o Chia s¢ dir li¢u, thong tin va ndi dung s0 thong qua
_ |nhiéu cong cu s6 phu hop,
Khi ty minh va huéng dan  |® Huong dan ngudi khac cach dong vai tro trung gian
Bac5  [nguoikhdc, nguoi hoc c6  |d€ chia sé thong tin va ndi dung thong qua cong nghé
" thé: sO.
NANG CAO e Ap dung duoc nhiéu phuong phap tham chiéu va
ghi ngudn khac nhau.
O trinh dd nang cao, trén co |® Danh gia dugc cac cong nghé s6 phu hop nhat dé
Bac 6  |sd nhu cau cia chinh minh |chia sé thong tin va ndi dung.

va nguoi khac, trong boi

e Thich img dugc vai tro trung gian clia minh,
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thé:

canh phtrc tap, nguoi hoc co

e Thay d6i duogc cach sir dung cac phuong phép tham
chi€u va ghi chti phu hop hon.

O trinh d9 rat chuyén sau,

Ba . 1A
ac 7 nguoi hoc cd thé:

CHUYEN SAU

e Tao ra duoc giai phap cho cac van dé phirc tap lién
quan dén viéc chia sé thong qua cong nghé so.

e Tich hop dugc kién thirc ciia ban than dé dong gop
vao thuc tién va kién thirc chuyén mén, dong thoi
huong dan nguoi khac chia sé thong qua cong nghé
sO.

O trinh d6 chuyén siu cao

Ba ) . A
acs nhat, nguoi hoc co thé:

® Tao ra dugc cac giai phap giai quyét cac van dé
phirc tap c6 nhiéu yéu to tuong tac lién quan dén viéc
chia sé thong qua cong nghé so.

e Dé xuit duoc nhitng ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

2.3. SUDUNG CONG NGHE SO PE THU'C HIEN TRACH NHIEM CONG DAN 7
Tham gig vao xa hdi thong qua viéc st dung cac dich vy s{) cong cong va tu nhan. Tim kiém dugc co hoi, dé
trao quyén va thu hut cong dan thong qua cac cong nghé s6 phu hop.

MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va ¢
hudng dan, ngudi hoc ¢
thé:

Bac 1

e Xac dinh duogc cac dich vu sé don gian dé co thé
tham gia vao xa hoi.

o Nhan biét dugc cac cong nghé s6 don gian, phu hop
dé nang cao niang luc cho ban than va tham gia vao
xa hoi véi tu cach 1a mot cong dan.

CO BAN
O trinh d9 co ban, v&i kha
ning tu chii va huéng dan
phi hop khi can, nguoi hoc
c6 thé:

Bac 2

e Xac dinh duoc cac dich vu s don gian dé c6 thé
tham gia vao xa hoi.

o Nhan biét dugc cac cong nghé s6 don gian, phu hop
dé nang cao niang luc cho ban than va tham gia vao
x4 hoi voi tu cach 1a mot cong dan.

Vi cac van de don gian,

Bac 3 o L 1A X
4 nguoi hoc co the ty minh:

e Luya chon duoc cac dich vu s6 duoc xéac dinh rd
rang va pho bién dé tham gia vao x4 hoi.

e Xac dinh duoc cac cong nghé sb rd rang va thich
hop dé tu minh trang bj va tham gia vao xa hoi nhu
mot cong dan.

TRUNG CAP - —
Dua trén nhu cau ri€ng va
vOi1 cac van dé duoc xac

Bac4 |dinh 0 rang va khong

thé doc lap:

thuong xuyén, nguoi hoc co

e Lua chon duoc cac dich vu s6 dé tham gia vao xa
hoi.

o Thao luan vé cac cong nghé sb phit hop dé nang cao
nang luc cuia ban than va tham gia vao xa héi voi tu
cach 1a mot cong.

Khi ty minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

Bac 5

e Dé xuit dugc céc dich vu s khac nhau dé tham gia
vao xa hoi.

e Sir dung dugc cac cong nghé sb thich hop dé tu
minh trang bi va tham gia vao xa hoi nhu mét cong
dan.

INANG CAO

s& nhu cau cua chinh minh

Bac 6  |va nguoi khéc, trong boi

thé:

O trinh d6 nang cao, trén co

canh phtc tap, nguoi hoc co

e Thay ddi dugce viée st dung cac dich vu %) phu hop
nhat dé tham gia vao xa hoi.

e Thay d6i duoc cach sir dung cac cong nghé sb phu
hop nhat dé nang cao ning lyc cho ban than va tham
gia vao xa hdi voi tu cach 1a mot cong dan.

O trinh d rat chuyén sau,

Ba . A
ac7 nguoi hoc co the:

CHUYEN SAU

e Tao ra dugc cic giai phap cho cc van dé phuc tap
lién quan dén viéc tham gia quyén cong dan théng
qua cong nghé sd.

e Tich hop dugc kién thirc ciia ban than dé dong gop
vao thyc tidn va kién thirc chuyén moén ciing nhu
huéng dan nhimg ngudi khac tham gia vao quyén
cong dan thong qua cong nghé sd.

O trinh d6 chuyén siu cao

Ba £ . LA
acd nhat, nguoi hoc c6 thé:

® Tao ra dugc cac giai phap giai quyét cac van dé
phuc tap voi nhleu yéu t6 tuong tac lién quan dén vige

tham gia quyén cong dan thong qua cong nghé sd.
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e Dé xuit duoc nhitng ¥ twdng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

2.4. HOP TAC THONG QUA CONG NGHE SO 7 ‘
Str dung dugc cac cong cu va cong nghé s6 cho céc qua trinh hop tac cling nhu dé cung xay dung va dong
sadng tao dir li¢u, tai nguyén va kién thuc.

MUC PQ THANH THAO
O trinh d6 co ban va co N N N A A
Bic1 |huéne din. neusi hoc ¢ |® Chon dugc nhitng cong cu va cong ngh¢ so6 don
: thé- g dan, ng . gian cho céc qua trinh cdng téc.
CO BAN O trinh do co ban, v6i kha
Bac 2 nang tu chu va huéng dan |e@ Chon dugc nhiing cong cu va cong nghé s6 don
: phu hop khi can, nguoi hoc |gian cho cac qua trinh hop tac.
co the:
Vi che van di don eidn e Lua chon dugc cac cong cu va cong nghe s6 dugce
Bac 3 oudi hoc c6 the tu ﬁl infr xac dinh 10 rang va thudng xuyén cho cac qua trinh
g j j " |hop tac.
TRUNG CAP D}l_’a t’ren Phu cau riéng va
vOi1 cac van dé duoc xac . A LA A X
Bic4  |dinh ro rang va khong e [ ua chon dugc cac cong cu va cdng nghé so cho
: o A . . |cac qua trinh hop tac.
thuong xuyén, nguoi hoc co
thé doc lap:
Khi ty minh va huéng dan A ok (oA v A A WA Llg
BicS  |neusi khic 1\1/ o hogc % |° bé xuat dugc cac cong cu va cong nghé so khac
: thgé i - NEUOTAC nhau cho cac qua trinh hop tac.
NANG CAO O trinh d6 nang cao, trén co |® Thay ddi cach str dung cac cong cu va cong nghé
s nhu cau cua chinh minh [s6 phu hgp nhat cho cac quy trinh hop téc.

Bac 6  |va ngudi khéc, trong boi ® Chon dugc cac cong cu va cong nghé so thich hop
canh phuc tap, nguoi hoc ¢o [nhat d€ cung xay dyng va tao ra dit liéu, tai nguyén
thé: va kién thuc.

e Thay d6i cach str dung cac cong cu va cong nghé
G trinh d6 rt chuvén su s0 phu hgp nhat cho cac quy trinh hop tac.
Bac 7 o hoé o6 thé: Y > |® Chon duogc cac cong cu va cong nghé so thich hop
& ¥ ’ nhat dé cung xay dung va tao ra dir li€u, tai nguyén
va kién thuc.
CHUYEN SAU ® Tao ra dugc cac giai phap giai quyét cac van dé
phtrc tap v6i nhiéu yéu to twong tac lién quan dén viéc
5 A A A sir dung cac quy trinh hop tac va xay dung, dong sang
N h h T i A . AN A L2 .
Bac 8 I?hgtmn ?I%ichgzecri’)stié-cao tao dir li€u, tai nguyén va kién thuc thong qua cac
- NE : ’ cong cu va cong nghé so.
e D¢ xuat dugc nhiing ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu the.

2.5. QUY TAC UNG XU TREN MANG
Nhan thire dugc cac chudn myc hanh vi va kién thirc khi str dung cong nghé s0 va tuong tac trong moi

truong s6. Piéu chinh cac chién luoc giao tiép phu hop véi dbi tuong cu thé va nhan thirc duoc su da dang
vé vin hoa va thé hé trong moi trudng so.

MUC PO THANH THAO

CO BAN

O trinh d6 co ban va co

e Phan biét duge chudn muc hanh vi don gian va biét
cach st dung cong nghé sb va tuong tac trong moi
truong so.

e Chon dugc cac phuong thirc va chiép luoc giao tiép

phu hop khi can, ngudi hoc
c6 thé:

Bac 1 . x . 1A < N n £
: huong dan, nguoi hoc c6 thé|don gian phu hop trong moi trrong so.
e Phan biét duoc cac khia canh don gian cua sy da
dang v€ van hoa va thé h¢ can dugc tinh dén trong
moi truong so.
O trinh do co ban, v6i kha s R o L
< L ’,V X e Phan biét dugc cac chuan myc hanh vi don gian va
A nang tu chu va huéng dan A s , R A A s .
Bac 2 bict cach st dung cong nghé sO va tuong tac trong

moi truong so.
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e Chon dugc cac phuong thirc va chién luge giao tiép
don gian phu hop trong méi trudng sb.

e Phan biét duoc cac khia canh don gian cua sy da
dang vé van hoa va thé hé can duge tinh dén trong
moi trudng sb.

V6i cac van de don gian,

e Lam 15 dugc cac chuan muc va bi quyét hanh vi
thong thuong va dugc xac dinh 16 rang trong khi st
dung cong nghé s va tuong tac trong méi truong so.
e Thé hién dugc cac chién lugc giao tiép thu(‘yng

Bac 3 newdi hoc ¢ thé tu minh: Euyén va xécA dmh 0 ré?g phuong thirc giao ti€p phu
Qp trong mo1 trurong so.
® Mo ta cac khia canh da dang vé vin héa va thé hé
TRUNG CAP dugc xac dinh rd rang va thong thuong can xem xét
trong moi truong so.
R A e . [® Thao luan vé cac chuan muc hanh vi va cach su
Dua trén nhu cau ri€éng va R A Ao , PO £
B S\ . dung cong nghé so va tuong tac trong moi trudng so.
vO1 cac van dé duoc xac e Thio ludn céc chién 1 10 tiéo ohil hop
Bic4  |dinh ro rang va khong Thao luan cac chien luge giao ticp phu hop trong
thuong xuyén, ngudi hoc co mol fruong so.
thé doc lap: : ® Thao luén cac khia canh da dang vé van hoa va thé
T hé can xem xét trong moi trudng sd.
o Ap dung duoc cac chuan muc hanh vi va bi quyét,
cach khac nhau khi sir dung cong nghé sb va tuong
Khi ty minh va huéng dan  |tac trong moi truong sd.
Biac5  [nguoi khac, ngudi hoc co | Ap dung duogc cac chién luoc giao tiép khac nhau
thé: trong moi trudng sb mot cach phu hop.
° Ap dung dugc cac khia canh da dang vé van hoa va
NANG CAO thé hé khac nhau dé xem xét trong moi truong sb.
e Diéu chinh cic chuan muyc hanh vi va cach phu hop
O trinh d6 nang cao, trén co |nhat khi st dung cong nghé s va twong tac trong moi
so nhu ciu cia chinh minh  |trudng sb.
Biac 6  [va ngudi khac, trong bdi e Diéu chinh cac chién lugc giao tiép phu hop nhét
canh phtc tap, nguoi hoc co trong moi trudng sb.
thé: ° Ap dung dugc cac khia canh da dang vé vin héa va
thé hé khac nhau trong moi truorng sO.
e Tao ra cac giai phap cho cic van dé phuc tap c6
lién quan dén nghi thirc s6 ton trong cac dbi tugng
R O trinh d9 rat chuyén sau, |khac nhau va sy da dang vé vin hoa va thé hé.
Bac 7 ‘. A , -4 o, N ,
nguoi hoc co the: e Tich hop dugc kién thic cua ban than dé dong gop
vao kién thirc va thuc tién nghe nghlep cing nhu
CHUYEN SAU huéng dan ngudi khac giao tlep trong moi tru(mg s0.
® Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyét cac van dé
phuc tap voi nhiéu yéu to tuong tac lién quan dén
Bic 8 O trinh d9 chuyén sau cao  |nghi thirc so t6n trong cac ddi tugng khac nhau va sy

nhat, nguoi hoc co thé:

da dang ye vin hoa va thé hé.
e D¢ xuat dugc nhiing y tudng va quy trinh méi cho
linh vuc nay.

2.6. QUAN LY DANH TiNH SO
Tao va quan ly dugc mot hoéq nhiéu danh tinh s6 dé bao vé danh t’iéng cua ban than, lam viéc véi dit liéu
ma mot nguoi tao ra bang nhi€u cong cy, mdi truong va dich vu so.

MUC PO THANH THAO

CO BAN

O trinh d0 co ban va ¢

e Xac dinh duogc danh tinh s6. q
® Mo ta dugc nhitng cach don gian dé bao vé danh

Bac1 |hudng din, ngudi hoc o |tiéng truc tuyén cua ban than.
the: e Nhan biet dugc dir liéu don gian do minh tao ra
thong qua cac cong cu, mdi trrong hodc dich vu so.
: . e Xac dinh dugc danh tinh s6.
. trinh dé n, véi kha c di e d , o
Bac 2 O trinh d§ co ban, véi kha ® Mo ta dugc nhirng cach don gian dé bao vé danh

ning ty chu va hudng dan

tiéng truc tuyén ciia ban than,
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phu hop khi can, ngudi hoc
co thé:

e Nhan biét dugc dit liéu don gian do minh tao ra
thong qua cac cong cu, mdi trrong hodc dich vu so.

Vi cac van de don gian,

e Phan biét dugc mot loat cic danh tinh sd thong
thuong va dugc xac dinh 10 rang.

e Giai thich dugc nhiing cach dugc xac dinh 16 rang
va thuong xuyén dé bao vé danh tiéng truc tuyén cua

Bac 3 nguoi hoc co thé ty minh:  [ban than.
e Mo ta dir liéu duogc xac dinh ro rang ma ban thuong
TRUNG CAP xuyén thu dugc thong qua cac cong cy, mdi truong
hodc dich vu sb.
Dua trén nhu cau riéngva |e Hién thi duoc nhiéu danh tinh s6 cu thé,
v6i cac van dé duoc xac e Thao luan nhitng cach cu thé dé bao vé danh tiéng
Biac4 |dinh rd rang va khong truc tuyén ctia ban than.
thuong xuyén, ngudi hoc co @ Thao tac dit liéu cé nhan tao ra thong qua cac cong
thé doc 1ap: cy, mdi truong hodc dich vy $6.
e Sur dung dugc nhiéu danh tinh s6 khac nhau.
Khi ty minh va huéng dan |® Ap dung duoc cic cach khac nhau dé bao vé danh
Biac5  |nguoi khac, ngudi hoc co  [tinh trire tuyén ciia ban than.
thé: o St dung duogc dit liéu tao ra thong qua cong cy, moi
NANG CAO —— ___[mxong vi mot sb dich vush___
O trinh d6 nang cao, trén co @ Phan biét dugc nhiéu danh tinh so.
s& nhu cAu cta chinh minh [e Giai thich duoc cac cach thich hop hon dé bao vé
Bac 6  |va ngudi khac, trong bdi danh tiéng cua ban than.
canh phuc tap, nguoi hoc co [ Thay ddi duge dir lidu duge tao ra thong qua mot
thé: sb cong cy, mdi trudng va dich vu.
e Tao ra dugc cac giai phap cho cac van dé phuc tap
lién quan dén quan Iy danh tinh s va bao vé danh
Bac 7 O trir}h do rat chuyén séu, tiéng truc tuyén cﬁg’ moi nguoi. i
: nguoi hoc ¢ thé: e Tich hop duogc kién thirc cia ban than dé dong gop
vao kién thirc va thyc hanh chuyén mén ciing nhu
CHUYEN SAU hudng din ngudi khac quan 1y danh tinh sd.
® Tao ra dugc cac giai phap giai quyét cac van dé
phirc tap v6i nhidu yéu t6 tuong tac lién quan den
Bic 8 O trinh d6 chuyén sau cao  |quan ly danh tinh sb va bao vé danh tiéng truc tuyén

nhat, nguoi hoc co thé:

ciia moi nguoi.
e D¢ xuat dugc nhiing ¥ tuong va quy trinh méi cho
linh vuc nay.

3. SANG TAO NOI DUNG SO
Tao lap va bién tap dugc ndi dung sé. Cai tién va két hop dugc thong tin va ndi dung vao von tri thirc sén co
trong khi d6 hiéu duoc hé thong gidy phép va ban quyén lién quan dén qué trinh sang tao ndi dung s. Biét
duoc cach dua ra cac hudng dan co thé hiéu duoc cho hé thong may tinh.

3.1. PHAT TRIEN NOI DUNG SO o
Tao va chinh stra dugc ndi dung so ¢ cac dinh dang khac nhau, nham thé hién ban than thong qua cac

huong tién so.

MUC PO THANH THAO

O trinh d6 co ban va co

e Xac dinh duoc cac cach tao va chinh stra ndi dung
don gian ¢ cac dinh dang don gian,

Bac 1 t‘}‘lﬁ‘,’“g dan, ngudi hoc c6 e Chon dugc cach thé hién ban than thong qua viéc
CO BAN , © tao ra cic phuong tién sb don gian.
O trinh d6 co ban, vdi kha |e Xac dinh dugc cac cach tao va chinh sira ndi dung
Bac 2 nang ty chu va hudng din |don gidn & cic dinh dang don gian,
: phu hop khi can, nguoi hoc |@ Chon duoc cach thé hién ban than théng qua viéc
c6 thé: tao ra cic phuong tién sb don gian.
i V6i céc vén dé don gian ® Chi ra dugc cach tao va chinh stra ndi dung c6 khai
TRUNG CAP (Bac3 > [niém cu thé va mang tinh pho thong bang nhiing dinh

nguoi hoc cé thé ty minh:

dang 16 rang, pho bién,
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e Thé hién dugc ban than thong qua viéc tao ra cac
phuong tién sO thong thuong va dugc xac dinh rd
rang.
Dua trén nhu cau riéng va , , Y
V(];Eacérfil/gn g g ?illlr(rylceiicva e Chi ra dugc cach tao va chinh stra ndi dung & céac
. o REA inh khac nhau,

Biac4 |dinh rd rang va khong din (Ajan% acn au N R n ,
thwomg xuyén, ngusi hoc ¢ o Thé hlc:en du:qc ban than thong qua vi€c tao ra cac
thé doc lap: ’ ; phuong tién so.

Khi tu minh va huong din e Ap dung dugc cac cach tao va chinh stra ndi dung

Béac5 |nguoi khac, nguoi hoc co o cac7d1nh dang kh~ac nh’au, 2 LA 1a R o
tha- e Chi ra dugc nhing cach thé hién ban than thong

' qua viéc tao ra cac phuong tién so.
NANG CAO ) trinh d¢ na & 2. N S .
g&t;ﬁljlggltzzgcﬁghtﬁﬁlﬁo e Thay d6i dugc ndi dung bang cac dinh dang phu

Biac 6  |va ngudi khac, trong bdi hop .I;lhat’ , . A iAo A A
canh phic tap. ngudi hoc co e Diéu chinh duogc cach the }}1¢n ban than’thong qual
thé- i . viéc tao ra cac phuong tién s6 phu hgp nhat.

e Tao ra duogc giai phap cho cac van dé phirc tap o
mot sO khia canh lién quan dén viéc tao, chinh stra
S A A A A noi dung & cac dinh dang khac nhau, va ty thé hién
. h h ; R . . ) . n 5’: 4 v
Bac 7 r(1j gg: hgg (r:?)t t(l:l él‘lyen S8 ban than thong qua cac phuong tién so.
g : : e Tich hop duogc kién thirc cia ban than dé dong gop
vao kién thirc va thuc hanh nghé nghiép ciing nhu
CHUYEN SAU hudng dan nguoi khac phat trién ndi dung
® Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyet cac van dé
phure tap, voi nhiéu yéu to anh hudng 1an nhau, lién
G trinh d6 chuvén siu cao 4440 dén viéc tao va xuit ban ndi dung ¢ cac dinh
Bac 8 AL newsi hoz <6 thé: dang khac nhau va tu thé hién ban than thong qua cac
- NE : ’ phuong tién so.
e D¢ xuat dugc nhiing ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu the.

tao ra ndi dung va kién thirc mai, déc dao va phu hop.

3.2. TICH HQP VA TAO LAP LAI NQI DUNG SO o q
Stra d0i, tinh chinh va tich hgp dugc thong tin va ndi dung méi vao khoi kién thire va tai nguyén hién cé de

MUC PO THANH THAO

O trinh do co ban va co
hudng dan, nguoi hoc co
thé:

Bac 1

e Chon duoc cac cach stra doi, tinh chinh, cai thién
va tich hop cdc muc don gian c¢6 ndi dung va thong
tin mai dé tao ra nhitng ndi dung va thong tin méi va
doc dao.

CO BAN O trinh d6 co ban, voi kha

nang ty chu va hudng dan
phu hop khi can, nguoi hoc
cé thé:

Bac 2

e Chon duoc cac cach stra doi, tinh chinh, cai thién
va tich hop cdc muc don gian c¢6 ndi dung va thong
tin mai dé tao ra nhitng nodi dung va thong tin méi va
doc dao.

V6i cac van dé don gian,

Bac 3 . L R .
ac nguoi hoc ¢d thé ty minh:

e (Giai thich duoc cac cach stra ddi, tinh chinh, cai
thién va tich hop cadc muc ndi dung va thong tin maéi
duoc xac dinh rd rang dé tao ra nhitng ndi dung va
thong tin mai va doc déo.

TRUNG CAP Dua trén nhu cau riéng va
Vi cac van de duoc xac
Béac 4 |dinh rd rang va khong

thé doc lap:

thuong xuyén, ngudi hoc co

e Thao luan céac cach stra doi, tinh chinh, cai thién va
tich hop ndi dung va thong tin mdi d€ tao ra nhiing
ndi dung va thong tin méi va doc dao.

Khi ty minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

Bac 5

e [am vi€c voi cac muc ndi dung va thong tin méi
khac nhau, stra doi, tinh chinh, cai thién va tich hop
chung dé tao ra nhitng muc moi va doc dao.

NANG CAO

s6 nhu cau cua chinh minh
va nguoi khac, trong boi

Bac 6

O trinh d9 nang cao, trén co

e Danh gia nhitng cach phu hop nhét dé sira doi, sang
loc, céi thién va tich hop cdc muc ndi dung va thong
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canh phtrc tap, nguoi hoc co
thé:

tin cu thé madi d€ tao ra nhitng ndi dung va thong tin
méi va doc dao.

CHUYEN SAU

Bac 7

O trinh d9 rat chuyén sau,
nguoi hoc cd thé:

e Tao ra dugc cic giai phap cho cac van dé phuc tap
& mot sd khia canh lién quan dén viéc stra doi, tinh
chinh, céi thién va tich hop ndi dung va thong tin méi
vao kién thirc hién c6 dé tao ra nhitng kién thirc méi
va doc dao.

e Tich hop dugc kién thtrc ciia ban than dé dong gop
vao kién thirc va thuc hanh nghé nghiép, dong thoi
huéng dan ngudi khac tich hop va xay dung lai noi
dung.

Bac 8

O trinh d6 chuyén sau cao
nhat, nguoi hoc co thé:

® Tao ra dugc cac giai phap giai quyet cac van dé
phurce tap, co nhiéu yéu té anh huong 14n nhau, lién
quan dén sira d6i, sang loc, cai tién va tich hop noi
dung, thong tin méi vao kién thirc hién c6 dé tao ra
kién thirc méi, doc déo.

e D¢ xuit duoc nhitng ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

3.3. THU'C THI BAN QUYEN VA GIAY PHEP ’
Hicu duoc cach ap dung ban quyén va giay phép cho thdng tin va ndi dung so.

MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va co

e Xac dinh duoc cic quy tic don gian vé ban quyén

nhat, nguoi hoc co thé:

Bac1l  (hudng dan, ngudi hoc co  [va gié}{ phép ap dung cho dir li€u, thong tin va ndi
thé: dung s0.
CO BAN O trinh do co ban, v6i kha . , . o a A
< S x e Xac dinh dugc cac quy tac don gian v€ ban quyén
A nang tu chu va hudng dan oz o s ~ 1A A T
Bac 2 \ .2 . va gidy phép ap dung cho dir li€u, thong tin va ndi
phu hop khi can, nguoi hoc i1
LA, dung so.
co the:
A Vi céc vén dé don gian, e Chi ra dugc cc quy tac thong thuong va dugc xac
Bac 3 . . 1A < dinh rd rang vé ban quyen va gidy phép ap dung cho
nguoi hoc co the ty minh:
dir liéu, thong tin va ndi dung so.
TRUNG CAP D}I-a t}rén Phu fﬁu riéng va
V01 cac van de dugc xdc e Thao luan céc quy tic vé ban quyén va gidy phé
Bac4 |dinh rd rang va khong . Al cac quy tac ve quy £ldy phep
\ A .. . |&p dung cho thong tin va ndi dung so.
thuong xuyén, nguoi hoc co
thé doc lap:
Khi tw minh va huéng dan |e Ap dung dugc cac quy dinh khac nhau vé ban
Bac5  |ngudi khac, nguoi hoc 6 [quyén va gidy phép cho dir liéu, thong tin va ndi dung
thé: sO.
2 O trinh d6 nang cao, trén co
NANG CAO so nhu cau cua chinh minh |e Chon dugc cac quy tac phit hop nhét dé ap dung
Bac 6  |va nguoi khac, trong boi ban quyén va gidy phép cho dir liéu, thong tin va ndi
canh phirc tap, ngudi hoc c6 |dung so.
thé:
® Tao ra dugc cac giai phap cho cac van dé phtrc tap
¢ mot s6 khia canh lién quan dén viéc ap dung ban
i ) quyén va gidy phép cho dir li¢u, thong tin va ndi dung
Bic 7 O trinh d0 rat chuyén séu, [s0. ' ﬂ
. nguoi hoc co the: e Tich hgp dugc kién thirc cia ban than dé dong gop
vao thuc tién va kién thic chuyén moén _cting nhu
CHUYEN SAU l};ﬁg;lg dan nguoi khac ap dung ban quyén va gidy
® Tao ra dugc cac giai phap de giai quyet cac van dé
i phuc tap, co nhiéu yéu té anh huong 14n nhau, lién
Bic 8 O trinh d6 chuyén sau cao |quan dén viéc 4p dung ban quyén, gidy phép dbi voi

dir liéu, thong tin va ndi dung s0.
e Dé xuit duoc nhitng ¥ twdng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.
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3.4. LAP TRINH

Lap ké hoach va phat trién duoc mot chudi cac cau 1énh d& hiéu cho mot hé théng may tinh dé giai quyét
mot van dé nhat dinh hoac thyc hién mot nhiém vu cu thé.

MUC PQ THANH THAO

O trinh d6 co ban va co
hudng dan, nguoi hoc co
thé:

Bac 1

o Liét ké dugc cac hudng din don gian dé hé thong
may tinh gidi quyet mot van dé don gidn hodc thuc
hién mot nhiém vu don gian.

CO BAN O trinh do co ban, v6i kha
nang ty chu va hudng dan
phu hop khi can, nguoi hoc

cO thé:

Bac 2

e Liét ké dugc cac hudng din don gian dé hé thong
may tinh gidi quyet mot van d¢ don gian hodc thuc
hién mdt nhi€ém vy don gian.

V6i cac van de don gian,

Ba - ;1R X
ac3 nguoi hoc co the ty minh:

e Liét ké duoc cac hudng dan thong thudong va duoc
xac dinh rd rang cho mot hé thong may tinh dé giai
quyét cac van dé thuong ngay hoic thuc hién cac tac
vu thuong ngay.

TRUNG CAP Dua trén nhu cau riéng va
vO1 cac van dé duoc xac
Bac4 |dinh rd rang va khong

thé doc 1ap:

thuong xuyén, nguoi hoc co

o Liét ké duoc cac hudng dan cho mot hé thong may
tinh dé giai quyéet mot van dé nhat dinh hoac thuc hién
mot nhiém vu cu thé.

Khi ty minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

Bac 5

e Ty thao tac duoc bang cic hudng dan danh cho hé
thong may tinh dé giai quyet mdt van dé khac hoac
thuc hién cic nhiém vu khac nhau.

NANG CAO s& nhu cau ctia chinh minh

Bic 6  |va ngudi khéc, trong boi

thé:

O trinh d6 nang cao, trén co

canh phuc tap, nguoi hoc co

e Xac dinh duoc cac huéng dan thich hop nhit cho
hé thong may tinh dé giai quyét mot van de nhat dinh
va thuc hién cac nhiém vu cu thé.

O trinh d9 rat chuyén sau,

Ba L. L 1A
ac7 nguoi hoc ¢ thé:

e Tao ra duoc cac giai phap cho cac van dé phirc tap,
& mot s6 khia canh, lién quan dén viée 1ap ké hoach
va phat trién cac hudng dan cho hé thdng may tinh va
thuc hién mot nhiém vu bﬁng hé théng may tinh.

e Tich hop dugc kién thirc ciia ban than dé dong gop
vao kién thirc va thuc hanh nghé nghiép ciing nhu
hudng dan ngudi khac lap trinh.

CHUYEN SAU

O trinh d9 chuyén sau cao

Bac 8 £ " 1A
: nhat, nguoi hoc co thé:

® Tao ra dugc cac giai phap giai quyét cac van dé
phtc tap, co nhiéu yéu to tac dong, lién quan dén viéc
1ap ké hoach va phat trién cac hudng dan cho hé thong
may tinh va thyc hién mot nhiém vu sir dung hé théng
may tinh.

e Dé xuit duoc nhitng ¥ tuong va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

4. AN TOAN

Bao vé duoc cac thiét bi, ndi dung, dir lidu ca nhan va quyén riéng tu trong moi truong sd. Bao vé dugc st
[khoe thé chat va tinh than, dong thoi nhan biét cac cong nghé so gitip tang cuo‘ng thinh vuong xa hoi va hoa
hop trong x4 hdi. Nhan thirc vé tic ddng moi truong cua cong nghé s6 va viéc sit cong nghé so.

4.1. BAO VE THIET BI

Bio vé duoc thiét bi va ndi dung sd; hiéu dugce 13 rui ro va méi de doa trong mdi trudng s6; nam duoc cac
bién phap an toan va bao mat; quan tim dén mirc d9 tin ciy va quyén riéng tu.

MUC PO THANH THAO

O trinh do co ban va co
hudng dan, nguoi hoc c6
thé:

CO BAN Bic 1

® Nhan biét duoc cach bao vé thiét bi va noi dung 30
mot cach don gian.
e Phan biét duoc rui ro va mdi de doa don gian trong
moi trudng sb.
® Chon Iya dugc cac bién phap an toan va bao mat
don gian.
e Nhin biét duoc nhitng cach thirc don gian dé quan
tam dén mirc do tin ciy va quyén riéng tu.
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O trinh d9 co ban, v&i kha
nang tu chu va

hudéng dan phu hop khi can,
ngudi hoc co thé:

® Nhén biét duoc cach bao vé thiét bi va ndi dung sd
mot cach don gian.

e Phan biét duoc rui ro va mdi de doa don gian trong
moi trudng sd.

e Tuan theo duoc cac bién phap an toan va bao mat
don gian.

e Nhin biét duoc nhitng cach thirc don gian dé quan
tam dén mirc do tin cdy va quyén riéng tu.

TRUNG CAP

Bac 3

Vi cac van de don gian,
nguoi hoc cé the tuy minh:

® Chi ra dugc nhu’ng cach thue co ban va pho bién dé
bao vé thiét bi va noi dung sb.

® Phan biét dugc nhitng rui ro va mdi de doa co ban
va pho bién trong mdi truong sb.

e Chon lya dugc cac bién phép an toan va bdo mat ro
rang va thuong xuyén.

e Chi ra dugc nhiing cach thirc co ban va pho bién dé
quan tim dén muc do tin cdy va quyén riéng tu.

Bac 4

Dua trén nhu cau riéng va
voi cac van dé duge xac
dinh ro rang va khong
thuong xuyén, nguoi hoc co
thé doc lap:

o Thiét 18p dugc nhiing cach thic bao vé thiét bi va
noi dung sb.

e Phén biét duoc rui ro va mdi de doa trong moi
truong so.

e Chon lya dugc cac bién phap an toan va bao mat.
e Giai thich duoc cac cach thirc dé quan tim dén mirc
do tin cdy va quyén riéng tu.

INANG CAO

Bac 5

Khi ty minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

° Ap dung dugc cac cach khac nhau dé bao vé thiét
bi va ndi dung sd.

o Nhin thire dugc sy da dang cua cac rii ro va de doa
trong moi truong so.

e Ap dung duogc cac bién phap an toan va bio mat.

e Str dung dugc cac cach thirc khac nhau dé quan tam
dén mirc 46 tin cdy va quyén riéng tu.

Bac 6

O trinh do nang cao, trén co
s& nhu cau cua chinh minh
va ngudi khac, trong bdi
canh phirc tap, nguoi hoc co
the:

e Chon lya dugc cach bao vé phu hop nhét cho thiét
bi va ndi dung sd.

e Phan biét duoc rai ro va mdi de doa trong moi
truong so.

e Chon lya dugc cac bién phdp an toan va bao mat
phi hop nhét.

® Danh gia dugc cac bién phap dé quan tam dén mirc
do tin cay va quyén riéng tu mot cach phu hop nhit.

CHUYEN SAU

Bac 7

O trinh d6 rat chuyén sau,
nguoi hoc co thé:

e Thiét 1ap duoc cac giai phap cho nhiing van dé méi
va phuc tap lién quan dén viée bao vé thiét bi va noi
dung sd, quan 1y rui ro va mdi de doa, 4p dung céc
bién phap an toan va bao mat, va bao dam muc do tin
cdy va quyén riéng tu trong moi trudng sb.

e Tich hop duoc kién thirc cua ban than dé gop phan
tao nén cac noi dung 1y thuyét ciing nhu thyc hanh
mang tinh chuyén nghiép, huéng dan ngudi khac
trong viéc bao vé thiét bi.

Bac 8

O trinh d6 chuyén siu cao
nhat, nguoi hoc co thé:

® Tao ra dugc cac giai phap cho cac vén dé phuc tap
vGi nhidu yeu t6 tuong tac lién quan dén viéc bao v¢
thiét bi va noi dung sd, quan 1y rui ro va mbi de doa,
ap dung cac bién phap an toan va bao mat, va bao
dam muc do tin cdy va quyén riéng tu trong moi
truong so.

e D& xuét dugc ¥ tudng va quy trinh méi cho linh
vuc cu thé.

4.2. BAO VE DU LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG TU

Bao vé duoc dit lidu c4 nhin va quyén riéng tu trong moi trudng sb. Hiéu duoc cach sir dung va chia sé
thong tin dinh danh ca nhan mot cach an toan, c6 kha ning bao vé ban than va ngudi khac. Hiéu duoc cach
cac dich vu s6 sir dung “Chinh sach Quyén riéng tu” dé thong bao phuong thirc sir dung dir lidu cé nhan.
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MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va co
hudng dan, nguoi hoc co
thé:

Bac 1

CO BAN

e Lua chon dugc nhitng cach thirc don gian dé bao
vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi trudng
s0.

e Nhan biét dugc cac cach sir dung va chia sé thong
tin dinh danh c4 nhan mot cach an toan, c6 kha nang
bao v¢ ban than va nguoi khac.

e Nhan dién dugc cac tuyén bd co ban trong chinh
sach quyén riéng tu vé cach sir dung dit liéu c4 nhéan
trong dich vu sd.

O trinh dd co ban, v6i kha
ning tu chil va huéng dan
phi hop khi can, nguoi hoc
c6 thé:

Bac 2

e Lua chon dugc nhiing cach thirc don gian dé bao
vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi trudng
s0.

® Nhan biét dugc cac cach st dung va chia sé thong
tin dinh danh c4 nhan mot cach an toan, c6 kha nang
bao vé ban than va ngudi khac.

e Nhin dién dugc cac tuyén b6 co ban trong chinh
sach quyén riéng tu vé cach sir dung dit liéu c4 nhén
trong dich vu $6.

V6i cac van de don gian,

Bac 3 . L R X
; nguoi hoc co the ty minh:

TRUNG CAP

e Giai thich dugc cac cach thirc co ban va pho bién
dé bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi
truong so.

e Giai thich dugc cac cach thirc co ban va pho bién
dé sir dung va chia sé thong tin dinh danh c4 nhan mot
cach an toan.

e Chi ra dugc cac tuyén bd co ban va phd bién trong
chinh sach quyén riéng tu vé cach sir dung dit liéu ca
nhan trong cac dich vu s0.

Dua trén nhu cau ri€éng va
vOi1 cac van dé duoc xac
Béac4 |dinh 10 rang va khong

thé doc lap:

thuong xuyén, nguoi hoc co

® Thao luan vé cach bao vé dit liéu ca nhan va quyén
riéng tu trong moi truong so.

e Thao luan vé cach sir dung va chia sé thong tin dinh
danh ¢4 nhan mot cach an toan.

e Chi ra dugc cac tuyén b trong chinh sach quyén
riéng tu vé cach sir dung dir liéu ¢4 nhéan trong cac
dich vu sb.

Khi ty minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

Bac 5

INANG CAO

e Ap dung duoc cac cach thirc khac nhau dé bao vé
dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi truong
s0.

o Ap dung duoc cic cach thirc dic thu dé chia sé dix
liéu ca nhan mot cach an toan.

e Giai thich dugc cac tuyén bd trong chinh sach
quyén riéng tu vé cach sir dung dit liéu ca nhan trong
cac dich vu s6.

s& nhu cau cua chinh minh

Bac 6 [va ngudi khac, trong bdi

thé:

O trinh do nang cao, trén co

canh phtc tap, nguoi hoc co

 Chon lya cach thirc phu hop nhat dé bao vé dir liéu
ca nhan va quyen riéng tu trong moi truong s0.

e Déanh gia cich thirc phtt hop nhat dé s dung va
chia sé thong tin dinh danh ca nhéan.

e Danh gia mirc do phu hop cua cac tuyén bd trong
chinh sach quyén riéng tu vé cach str dung dit liéu ca
nhan.

O trinh do rat chuyén sau,

CHUYEN SAU(Bac 7 o oy
nguoi hoc co thé:

e Thiét lap duoc cac giai phap cho cac van dé méi va
phuc tap lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan va
quyén riéng tu [trong mdi trudng s0.

e Tich hop kién thirc cta ban than dé gop phan tao
nén cac ndi dung 1y thuyét ciing nhu thyc hanh mang
tinh chuyén nghiép, huéng d?lq nguoi khac trong viéc

bao vé dii liu ca nhan va quyén riéng tu.
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O trinh d6 chuyén siu cao

Bac 8 A ) ’ 2
: nhat, nguoi hoc co thé:

o Thiét 1ap dugc cac giai phap cho cac vén dé phirc
tap voi nhidu yéu t6 tuong tac lién quan dén viéc bao
v¢ dir li€u ca nhan va quyén riéng tu trong moi trudng
s0.

e D& xuét dugc ¥ tuong va quy trinh méi cho linh
vuc cu thé.

4.3. BAO VE SUC KHOE VA AN SINH SO

Tranh duoc rii ro va de doa dén strc khoe thé chit va tinh than khi sir dung cong ngh¢ s6. Bao vé dugc ban
than va nguoi khac khdi nguy co trong méi trudng so (vi du: bat nat trén mang). Nhan biét dugc nhiing
cong nghé so giup ting cuong thinh vugng xa hdi va sy hoa hop trong xa hoi.

MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va co
hudng dan, nguoi hoc co
thé:

Bac 1

e Phan biét dugc cac cach thirc don gian dé tranh rui
ro va de doa dén stic khoe thé chat va tinh than khi st
dung cong nghé s6.

e Lua chon dugc nhiing cach thirc don gian dé bao
vé ban than khoi nguy co trong mdi trudng sb.

e Nhan biét dugc nhimng cong nghé sé don gian gitp
tang cuong thinh vuong xa hoi va sy hoa hgp trong
x4 hoi.

CO BAN

O trinh d¢ co ban, véi kha
ning tu chii va huéng din
phu hop khi can, ngudi hoc
c6 thé:

Bac 2

e Phan biét dugc cac cach thiic don gian dé tranh rui
ro va de doa dén stic khoe thé chat va tinh than khi st
dung cong nghé sb.

e Lua chon dugc nhiing cach thirc don gian dé bao
vé ban than khoi nguy co trong mdi trudng so.

e Nhan biét duoc nhitng cong nghé sd don gian gitp
tang cuong thinh vuong xa hoi va sy hoa hgp trong
xa hoi.

Vi cac van de don gian,

Bac 3 . 1A \
: nguoi hoc co the ty minh:

TRUNG CAP

e Giai thich dugc nhitng cach thirc co ban va pho bién
dé tranh rui ro va de doa di véi strc khoe thé chit va
tinh than khi sir dung c6ng nghé sb.

e Lya chon dugc nhitng cach thiic co ban va phé bién
dé bao vé ban than khoi nguy co trong mdi truong so.
o Chi ra duoc nhitng cong nghé s6 co ban va phd bién
gitp tang cuong thinh vuong xa hoi va sy hoa hop
trong xa hoi.

Dua trén nhu cau ri€éng va
vOi1 cac van dé duoc xac
Bac4 |dinh rd rang va khong

thé doc lap:

thuong xuyén, nguoi hoc co

e Giai thich dugc nhitng cach thirc dé tranh nhimng su
de doa lién quan dén viée st dung cong nghé s6 ddi
v6i stre khoe thé chét va tinh than.

e [ua chon dugc cach thirc bao vé ban than va nguoi
khac khoi nguy co trong méi truong so.

 Thao ludn vé nhimg cong nghé sd gitip ting cudng
thinh vugng xa hodi va sy hoa hop trong xa hoi.

Khi ty minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

Bac 5

INANG CAO

e Trinh bay duoc cac cach thirc khac nhau dé tranh
rui ro va de doa dén strc khoe thé chét va tinh than khi
str dung cong ngh¢ s0.

e Ap dung duoc cac cach thirc khac nhau dé bao vé
ban than va nguoi khac khdi nguy co trong moi
truong so.

e Trinh bay duoc cac cong nghé sé khac nhau gitp
tang cuong thinh vuong xa hi va su hoa hgp trong
xa hoi.

s& nhu cau cua chinh minh

Bac 6  |va nguoi khéc, trong boi

thé:

O trinh d9 nang cao, trén co

canh phirc tap, nguoi hoc co6

e Phan biét dugc cach thic phi hop nhét dé tranh rui
ro va de doa dén strc khoe thé chit va tinh than khi st
dung cong nghé sb. ‘

e Van dung dugc cach thirc phu hop nhét dé bao vé
ban than va nguodi khac khoi nguy co trong moi

truong so.
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e Linh hoat trong cach str dung nhiing cong nghé sd
gitp tang cuong thinh vuong xa hoi va sy hoa hop
trong xa hoi.
e Thiét 1ap duoc cac giai phap cho cac van dé moi va
phtrc tap lién quan lién quan dén viéc tranh rai ro va
de doa d6i véi strc khoe khi str dung cong nghé s6 dé
bao vé ban than va nguoi khac khoi nguy co trong
Bac 7 O trigh do rat chuyén sau, |moéi truong s6 va st dung cong nghé sb gitp ting
; nguoi hoc ¢ thé: cuong thinh vugng xa hoi va sy hoa hop trong xa hdi.
e Tich hop duoc kién thirc ctia ban than dé gop phéan
tao nén cac ndi dung 1y thuyét ciing nhu thyc hanh
mang tinh chuyén nghiép va huéng dan nguoi khac
CHUYEN SAU trong viéc bdo vé suc khoe.
e Thiét lap dugc cac gidi phap cho cac véan dé phirc
tap v6i nhicu yéu t6 tuong tac lién quan dén viéc
tranh rai ro va de doa d6i véi stc khoe khi st dung
A O trinh d9 chuyén sau cao cong ngh? so dé 13%10 Vé‘ ban Ehér‘l V? ngudi kAhéC khéj
Bac 8 z . . 1R nguy co trong moi truong so va st dung cong nghé
nhat, nguoi hoc co thé: 2, \ . Ay 1
sO gitp tang cudng thinh vuong xa hdi va hoa hop
trong xa hoi.
e Dé xuét dugc ¥ tudng va quy trinh méi cho linh
vuc cu thé.
4.4. BAO VE MOI TRUONG
Nhan thirc duoc tic dong cua cong nghé sd va viée st dung cong nghé sd dbi voi méi trudng.
MUC PO THANH THAO
A O t’rlnh d:Q co ba‘n. vaco , e Nhan biét duoc tac dong co ban cua cong nghé )
Bac 1 |hudng dan, nguoi hoc co e . N VA
thé- va viéc st dung cong nghé s6 doi véi moi truong,
CO BAN O trinh d¢ co ban, v6i kha
A ning tu cht va hudng dan  |e Nhan biét dugc tac dong co ban cia cong nghé sb
Bac 2 N .« A . A , ~ ~ Kk 3Kke g e \
: phu hop khi can, nguoi hoc |va viéc sit dung cong nghé s6 doi voi moi truong.
6 thé:
ST S s e Chi ra dugc nhiing tac dong co ban va pho bién cua
Bac 3 Vol cac van de don gian, cong nghé sb va viée sir dung coéng nghé sb dbi voi
: nguoi hoc co the ty minh: o > ; ; ;
mol truong.
TRUNG CAP D’ufa t’rén ?hu fﬁu riéng va L S .
vOi1 cac van dé duoc xac ® Thao luén vé cac cach thic bao vé mdi truong khoi
Bac4 |dinh rd rang va khong tac dong cua cong nghé sb va viée sir dung cong nghé
thuong xuyén, ngudi hoc c6 [sd.
thé doc lap:
Khi ty minh va huéng dan  |e Trinh bay duoc céc cach thirc khac nhau dé bao vé
Bac5  [nguoi khac, ngudi hoc cd  |mdi truong khoi tac dong cua cong nghé sb va viée
thé: sir dung cong nghé sd.
INANG CAO Qtrinh d;{) n%ng cao, tré‘n co o ‘ o
s6 nhu cau cua chinh minh [e Chon lya dugc gidi phap phu hgp nhat dé bao vé
Bac 6  [va nguoi khac, trong bdi moi truong khoéi tac dong cua cong nghé sb va viée
canh phirc tap, nguoi hoc co |sir dung cong nghé.
thé:
e Thiét lap duoc cac giai phap cho cac van dé méi va
phre tap lién quan dén viéc bao vé moi truong khoi
tac dong ctia cong nghé sb va viée sir dung cong nghé
Bac 7 O trigh do rt chpyén sau, |sd. y i .
A A : nguoi hoc co thé: e Tich hop duogc kién thire ctia ban than dé gop phan
CHUYEN SAU NN , X, o~ \
tao nén cac ndi dung 1y thuyét cling nhu thuc hanh
mang tinh chuyén nghiép va huéng dan nguoi khac
trong viéc bdo v€ mdi trudng.
Bic 8 O trinh d§ .chuyén sducao |e Thiét 1ap dugc cac giai phap cho cac véan dé phurc
: nhat, nguoi hoc co thé: tap voi nhidu yéu t6 tuong tac lién quan dén viéc bao
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v¢ moi truong khoi tac dong cua cong nghé s6 va viée
sir dung cong nghé s6.

e Dé xuit dugc ¥ tudng va quy trinh méi cho linh
vuc cu thé.

5. GIAI QUYET VAN PE
[Nhén dién duge nhu céu va cac van dé cling nhu giai quy€t cac van d€ va tinh hudng trong mai trudng so.
St dung dugc cac cong cu s6 dé doi moi quy trinh va san pham. Cép nhat dugc sy tién by ciia cong nghé so.

5.1. GIAI QUYET CAC VAN PE KY THUAT ’ ’
Xac dinh duoc cac van dé ky thuét khi van hanh thiét bi, sir dung moéi truong so va giai quyet chung (tir xu
Iy su cO dén gidi quyét cac van dé phirc tap hon).

MUC PO THANH THAO
G trinh d6 co ban va c6 e Xac dinh duoc cic van dé ki thuat don gian khi vén
A . x . . hanh thiét bi va str dung méi truong sd.
Bac 1 |hudng dan, nguoi hoc co I 2
thé: ° Xac dinh duoc cac giai phap don gian dé gidi quyet
CO BAN —[ching
O trinh d9 co ban, véi kha |e Xac dinh dugc cac van dé ky thuat don gian khi vén
Bac 2 nang tu chu va huéng dan  |hanh thiét bi va sir dung méi trudng so. ] )
: phu hop khi can, ngudi hoc |@ Xac dinh dugc cac giai phap don gian dé giai quyét
co the: chung.
e Chi ra duogc cac van dé ky thuat thong thuong va
S S . duoc xac dinh ro rang khi van hanh thiét bi va str dung
A V6i cac van de don gian, N £
Bac 3 ngudi hoc ¢6 thé tyw minh: | o truong so.
& . : " |e Chon duoc cac giai phap dugc xac dinh rod rang va
TRUNG CAP _ _ : thong thuong cho chiing.
Dua trén nhu céu riéng va
v6i cac van dé dugc xac e Phén biét dugc cac van dé ky thuat khi van hanh
Bac4 |dinh rd rang va khong thiét bi va sir dung mdi trudng sb.
thuong xuyén, nguoi hoc c6 |® Chon dugce gidi phap cho ching.
thé doc lap:
Khi tw minh va huéng dan | Panh gia duoc cac van dé ky thuét khi sir dung moi
Bac 5 ng}wi khac, nguoi hoc cd  |truong sO va van hanh cac thiét bi so.
thé: e Ap dung dugc cac giai phap khac nhau cho chung.
INANG CAO O trinh d;o nang €20, tre‘n €9 |e Thim dinh dugc cac van d& k¥ thuét khi van hanh|
s nhu cau cua chinh minh RN DR Z
A . N % thi€t bi va st dung méi truong so.
Bic6 lva ngudi khic, trong bOL 10" (110t ching biing nhimg gidi phap phit
canh phuc tap, nguoi hoc ¢o| |, z quy & & & £1al phap p P
2 nhat.
thé:
® Tao ra dugc cac giai phap cho cac Vép dé phirc tap
] ) o mot SO khigl canh lién quan dén van dé ky thuat khi
Bac 7 O trinh d0 rat chyyén sdu, [van hanh thiét bi va st dung moi trudng so.
: nguoi hoc co the: e Tich hop dugc kién thirc cua ban than dé dong gop
vao kién thirc va thyc hanh nghe nghiép cting nhu
CHUYEN SAU hudng dan nguoi khac giai quyét cac van dé ky thuat
e Tao ra dugc cac giai phap giai quyét cac van de
) phuc tap, co nhiéu yéu dnh huong, lién quan dén van
R O trinh d6 chuyén siu cao dé k¥ thuat khi van hanh thiét bi va st dung moi
Bac 8 £ . LA \ £
: nhat, nguoi hoc co thé: truong so.
e D¢ xuat duoc nhitng y twong va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

lkha ning tiép can).

5.2. XAC PINH NHU CAU VA GIAI PHAP CONG NGHE
Danh gia duoc nhu cu va xéc dinh, danh gia, lya chon, st dung céc cong cu so cung voi cac giai phap cong
nghé kha thi dé giai quyét chiing. Diéu chinh va tlly chinh dugc méi truong sb theo nhu cau ca nhan (vi du:

MUC PO THANH THAO

CO BAN

Bac 1

O trinh d6 co ban va co
hudng dan, ngudi hoc co
thé:

e Xac dinh dugc nhu cau ca nhan, va
e Nhan ra dugc cac cong cu sO don gian va cac giai
phap cong ngh¢ co thé co dé giai quyet nhiing nhu

cau do.




22

e Chon duoc nhirng cach don gian dé diéu chinh va
tiy chinh moéi truong so theo nhu cau ca nhan.

O trinh do co ban, v6i kha
ning tu chii va huéng dan
phu hop khi can, ngudi hoc
c6 thé:

Bac 2

e Xac dinh dugc nhu ciu ca nhan, va

e Nhan ra duoc cic cong cu sd don gian va cac giai
phap cong nghé co thé co dé giai quyét nhitng nhu
cu do.

e Chon duoc nhimng cach don gian dé diéu chinh va
tiy chinh méi truong sb theo nhu cau ca nhan.

V6i cac van de don gian,

Ba - ;1R X
ac3 nguoi hoc cé the tuy minh:

TRUNG CAP

e Chi ra dugc nhitng nhu cau duoc xac dinh 1o rang
va thuong xuyén, va

e Chon dugc cac cong cu sb thong thuong va dugc
xac dinh rd rang cling nhu cac giai phap cong nghé
c6 thé c6 dé giai quyét nhitng nhu cau do.

e Chon dugc nhiing cach thong thuong va dugc xac
dinh o rang dé didu chinh va tuy chinh méi truong
sd theo nhu ciu c4 nhén.

Dua trén nhu cau riéng va
vO1 cac van dé duoc xac
Béac 4 |dinh 10 rang va khong

thé doc lap:

thuong xuyén, nguoi hoc co

e Giai thich nhu cau c4 nhan, va

e Lua chon dugc cac cong cu so va cac giai phap
cong nghé c6 thé co dé giai quyét nhirg nhu cau do.

e Chon dugc cach diéu chinh va tiy chinh méi trudong
sd theo nhu ciu c4 nhén.

Khi ty minh va huéng dan
nguoi khac, nguoi hoc co
thé:

Bac 5

e Danh gia duoc nhu cau ca nhan,

o Ap dung dugc cac cong cu sb khac nhau va cac giai
phap cong nghé co thé co dé giai quyét nhitng nhu
cu do.

e Sir dung dugc cac cach khac nhau dé diéu chinh va
tiy chinh moi truong sd theo nhu cau c4 nhéan.

NANG CAO

s& nhu cau cua chinh minh

Bac 6 [va nguoi khac, trong boi

thé:

O trinh d6 nang cao, trén co

canh phuc tap, nguoi hoc co

e Danh gid dugc nhu cau ca nhan,

e Chon dugc cac cong cu ) phu hop nhat va cac giai
phap cong nghé co thé co dé giai quyét nhitng nhu
cau do.

e Quyét dinh dugc nhitng cach thich hop nhat dé diéu
chinh va tiy chinh méi trudng s6 theo nhu cau ca
nhan.

O trinh d6 rat chuyén sau,

Bac 7 . . 1A
4 nguoi hoc ¢ thé:

CHUYEN SAU

o Tao ra dugc cac giai phap cho cac van dé phuc tap,
0 mot s6 khia canh, bang cach sir dung cac cong cu
sd va cac giai phap cong nghé co the c6, dong thoi
diéu chinh va tiy chinh méi truong sd theo nhu cau
ca nhan.

e Tich hop dugc kién thire ciia ban than dé dong gop
vao kién thirc va thyc hanh nghé nghiép, dong thoi
huéng dan ngudi khic xac dinh nhu cau va cic giai
phép cong nghé.

O trinh d6 chuyén siu cao

Bac 8 £ . 1R
: nhat, nguoi hoc co thé:

e Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyet cac van dé
phtrc tap, véi nhiéu yéu t6 anh huong 14n nhau, bang
cach st dung cac cong cu sb va cac giai phap cong
nghé co thé co, dong thoi didu chinh va tiy chinh moi
truong s theo nhu cau ca nhan.

e Dé xuat duoc nhimng ¥ tuong va quy trinh méi cho

linh vyc cuy thé.

5.3. SUDUNG SANG TAO C(‘)NG NGHE SO

Str dung céc cong cu va cong nghé sé dé tao ra kién thir, d01 moi quy trinh va san pham. Gin két c4 nhan
va tap thé vao qua trinh xir 1y nhén thirc dé hiéu va giai quyét cac van dé mang tinh khai niém va céc tinh

hudng c6 van dé trong mdi trudng so.

MUC PO THANH THAO

O trinh d0 co ban va co
huong dan, ngudi hoc co
thé:

CO BAN Bac 1

e Xac dinh dugc cac cong cu va cong nghé so don
gian co6 thé dugc sir dung d¢ tao ra kién thirc va doi

moi quy trinh ciing nhu san pham.
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e Thé hién dugc su quan tdm cua ca nhan va tap thé
dén qua trinh xtr Iy nhén thire don gian dé hiéu va giai
quyét cac van dé khai niém don gian va cac tinh
hudng c6 vn dé trong mdi trudng so.
® Xac dinh dugc cac cong cu va cong nghé s6 don
O trinh 46 co ban, véi kha gian c6 thé duoc str dung dé tao ra kién thirc va do6i
A ning tw chi va huéng dan moi quy trinh cung nhu sAan ppam. R ST
Béac 2 ph hop khi cin, nguoi hoc O‘Tlfan tfieoxqu.}i trln‘h nhan thlfc dlorn gian cua cd nhAan
<6 the: ’ T vatap .the de hiéu va giai quyét cac van d¢ khai ni¢m
' don gian va cac tinh huong c6 van dé trong moi
truong so.
e Chon duoc cic cong cu va cong nghé sb ¢ thé
dugc s dung dé tao ra kién thirc 1d rang ciing nhu
cac quy trinh va san pham ddi méi duge xac dinh 1d
Bac 3 Voi c.éc van dé don gian,  [rang. ] )
; nguoi hoc co thé ty minh: | Gan két dugc c4 nhan va tip thé vao mot so qui
trinh xtt ly nhan thic d¢ hiéu va giai quyét cac van dé
< mang tinh khai ni€ém va tinh huong c6 van d¢ thong
TRUNG CAP thudng va duoc xac dinh rd rang trong méi trudng sd.
Dua trén nhu ciu riéng va ° Phénﬂbiét ducjgc cac cér}g cu Yé. c‘c")ngl .ngl}é.: s6 ¢ :[hé
Vi cdc vAn dé duoc xac dl‘IQ’? su d}lﬂg de tao ra kién thirc va 61 méi quy trinh
Bac 4 [dinh 1o rang va khong va saLm pl}arn. A PO s ,
thuong xuyén, nguoi hoc co by Gar} ket d Hoe ca ;nhar‘l V?.fa.p th? vao qua m;n h X
thé doc lap: ly nhan thae d€ hiéu va giai quyét cdc van dé khai
T ni€m va tinh huong c6 van d¢€ trong moi truong so.
o Ap dung duogc cac cong cu va cong nghé so khac
Khi ty minh va huéng din nyau d;é taox ra k,i.é'n thirc ciing nhu cac quy trinh va
Bic5 |ngudi khéc, ngudihoeco  [ogppamdoimei o
tha- O.A.p dung xtr Iy nhén thq’c cua ca nhan va tap thé dé
giai quyeét cac van dé khai ni€ém va tinh hudng cé van
NANG CAO dé khac nhau trong méi truong so.
O trinh d6 nang cao, trén co |® Diéu chinh dugc cic cong cu va cong ngh¢ sO phu
so nhu ciu cia chinh minh  |hop nhat dé tao ra kién thirc ciing nhu doi méi quy
Bac 6 |va ngudi khac, trong bdi trinh va san pham.
canh phirc tap, nguoi hoc co |e Giai quyet dugc cac van dé khai niém va tinh huong
thé: ¢6 van d& cua ca nhan va tap thé trong m01 trucrng sO.
e Tao ra dugc cac giai phap cho cac van dé phuc tap
& mot sb khia canh bang cach sir dung cac cong cy va
. A A A A cong nghé so.
Bac 7 r(1) zgil;lgg Zz(l’)t t%l}él.lyen 54U le Tich hop duge kién thirc ctia ban than dé dong gop
£ . ' vao kién thirc va thyc hanh nghé nghiép cling nhu
A A huéng dan ngudi khac sir dung cong nghé s6 mot
CHUYEN SAU cach sang tao.
e Tao ra dugc cac giai phap giai quyet cac van dé
O trinh d chuyén sau cao phirc tap v6i nhidu yéu t6 anh huong 14n nhau bang
Bac 8 HhAt ngu’éy  hoe ¢6 the: cac cong cu va cong nghé s0.
’ ; ) e D¢ xuat dugc nhitng ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.
5.4. XAC PINH CAC VAN DE CAN CAI THIEN VE NANG LUC SO

Hicu duoc ning luc s6 cia chinh minh can duge cai thién hodc cap nhat & dau. C6 thé hd trg nguoi khac
hat trién nang lyc so ctia ho. Tim ki€m dugc co hdi phat trién ban than va cap nhat sy phat trién so.

MUC PO THANH THAO

CO BAN

O trinh d6 co ban va co

o Nhan ra dugc nang lyc so ctia téi can dugc cai thién
hodc cap nhat ¢ dau.

Bac 1 |hudng dan, ngudi hoc ¢o L D gR A ar 1 iR
) thé- g dan, ng ; e Xac dinh dugc noi dé tim kiém co hdi phat trién
) ban than va cip nhat sy phat trién so.
Bac 2 O trinh d6 co ban, v&i kha  |@ Nhan ra dugc nang luc so ciia toi can dugc cai thién

ning tu chii va huéng din

hodc cap nhat ¢ dau.
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phu hop khi can, nguoi hoc [@ Xac dinh dugc noi dé tim kiém co hoi phat trién
coO thé: ban than va cip nhat sy phat trién so.
e Giai thich dugc nang luc s6 ctia ban than can dugc
SN cai thién hodc cap nhat & dau,
A Vi cac van de don gian, , R S A ,
Bac 3 Houdi hoe ¢6 the tu minh: ® Chi ra dugc noi dé€ tim kiém cac co hdi duge xac
g ; ; " |dinh 1o rang dé€ phat trién ban than va cap nhat su phat
trién sO.
TRUNG CAP R A . |® Thao luan vé linh virc ning lyc s6 cta ban than can
Dua trén nhu cau riéng va SR . A n
cr oA aa : dugc cai thién hodc cap nhat,
vO1 cac van dé duogc xac , , x 1 A s
A A A o Chi ra dugc cach ho trg ngudi khéc phat trién nang
Bac 4 [dinh 1o rang va khong 2,
thuong xuyén, ngudi hoc co lwc s6 cua ho.
PPN i e Chi ra dugc noi dé tim klem co hoi phat trién ban
thé doc lap:
than va cdp nhat sy phat trién so
e Chting minh dugc nang luc s6 cuia toi can dugc cai
. X N x  [thién hodc cap nhat & dau,
Khi ty minh va huéng dan 1en 1oac cap nhat o Ei au , , 21 x
R N . . |® Minh hoa dugc nhitng cach khac nhau dé ho tro|
Bac 5 [nguoi khac, nguoi hoc co 11 Ao L
(he- nguoi khac phat trién nang lyc s6 cua ho. i
' e D¢ xuat dugc cac co hdi khac nhau d€ phat trién
ban than va cap nhat sy phat trién so.
NANG CAO e Quyét dinh dugc nhitng cach thich hop nhat deé cai
O trinh d6 nang cao, trén co [thién hodc cap nhat nhu cau vé nang lyc s6 cua chinh
s& nhu cau cua chinh minh |minh,
Bac 6 [va nguoi khac, trong boi e Danh gia dugc sy phat trién nang lyc so cua nguoi
canh phuc tap, ngudi hoc co [khac.
theé: e Lua chon dugc nhitng co hoi thich hop nhat dé phat
trién ban than va cap nhat nhiing phat trién moi.
® Tao ra dugc cac giai phap cho cac vén dé phuc tap
0 mot s6 khia canh lién quan dén viéc nang cao ning
lue s6 va tim co hdi phat trién ban than cling nhu cap
Bic 7 O trinh d0 rat chuyén sau, [nhat nhitng phat trién mai. ﬂ
: nguoi hoc co theé: e Tich hop dugc kién thirc cua ban than dé dong gop
vao kién thirc va thuc hanh chuyén moén ciing nhu
- A hudng dan ngudi khac xac dinh khoang tréng vé nin
CHUYEN SAU M X glrongvenang
uc so.
® Tao ra dugc cac giai phap giai quyet cac van dé
phuc tap, voi nhiéu yéu t6 anh huong 14n nhau, lién
A O trinh d6 chuyén siu cao quan dén nang cao nang luc s6, tim kiém co hdi phat
Bac 8 % . r oA
: nhat, nguoi hoc co thé: trién ban than va bat kip xu hudng phat trién sd.
e D¢ xuat dugc nhiing ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

6. UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO

cach an toan, hiéu qua va c6 trach nhiém.

C6 kién thtrc va k¥ nang cho phép ngudi hoc hiéu, danh gia va sir dung cac hé thong va cong cu Al mot

6.1. HIEU BIET VE TRI TUE NHAN TAO

Hiéu duoc cach AI anh hudng dén cude sdng hang ngay va vai tro ciia Al trong cac linh vuc khac nhau.
[Nam vilng dugc nguyén tic hoat dong cua Al, kha nang va han ché cta Al

MUC PO THANH THAO
O trinh do co ban va co e Xac dinh duogc cac khai ni€ém co ban cua Al
Bac 1 [hudng dan, ngudi hoc co e Nh¢ lai dugce cac ung dung don gian cia Al trong
thé: cudc song hang ngay.
CO BAN O trinh d6 co ban, véi kha |e Giai thich duoc nguyén tic hoat dong co ban cua
Bac 2 nang ty chu va hudng dan |AL N
: phu hop khi can, nguoi hoc |e Dién giai dugc cac thuat ngit va khai niém lién quan
c6 thé: dén AL
o ° Ap dung duoc cac nguyén tac co ban cua Al dé giai
< A V6i cac van dé don gian,  |quyét van d¢ don gian.
TRUNG CAP | Bac3 nguoi hoc cod thé ty minh:  |® Thuc hién duoc cac thao tic co ban trén cac cong
cu Al
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Dua trén nhu cau ri€éng va
vG1 cac van dé duoc xac

e Phan tich dugc cach Al hoat dong trong cac Ung
dung cu the.

Bac 4 dm}} ro rangA va khqqg , |® So sanh duoc cac hé théng Al khac nhau va cach|
thuong xuyén, nguoi hoc co chine xit 19 dit lidu
thé doc 14p: B Xy du e
Khi tir minh va huéng din e Danh gla dugc hiéu qua cua cac hé thong Al trong
A N N . [vige giai quyét cac van d& cu thé.
Bac 5 [nguoi khac, nguoi hoc co
2 e Kiém tra duoc cac giéi han va tiém ning cua Al
thé:
trong cac linh vyc khac nhau.
NANG CAO ) trinh d6 na & 2 .,
q trinh d;(') n%ng C%O’ trep €0 lq Tong hop duoc kién thic dé dé xuat cai tién cho
s6 nhu cau ctia chinh minh |, ,°
A X A Z. cac hé thong Al
Bac 6 [va nguoi khac, trong boi 1A (a1 , .z
\ , N , |® Thiét ké dugc cac giai phap Al sang tao cho cac van|
canh phuc tap, nguoi hoc co .
Y de phuc tap.
thé:
e Phat trién duoc cac hé thong Al tién tién va tuy,
A O trinh d6 rat chuyén siu, |chinh theo nhu cau cu thé.
Bac7 ‘. LA O a2 . o
nguoi hoc ¢ theé: ® T6 chuc dugc viéc trién khai cac du &n ing dung
A N Al ¢6 tinh phy .
CHUYEN SAU co finh phue fap. —
e Nghién ctru va cap nhat dugc cac 1y thuyct moi vé
Bic 8 O trinh d6 chuyén sau cao (Al

nhat, nguoi hoc co thé:

e Danh gia va xay dung QIUQC chién luoc dai han cho
viéc ng dung Al trong t6 chuc.

6.2. SUDUNG TRI TUE NHAN TAO
Str dung hiéu qué cac hé théng Alva hleu 1d Gmg dung thyc té cta chuang. Str dung dugc Al dé tao noi dung,
[kham ph4 kién thic va giai quyét cac van dé trong cong viéc va cudc séng hang ngay.

MUC PQ THANH THAO

O trinh d6 co ban va co

e Nhan dién dugc cac cong cu Al don gian.
e Thyc hién dugc cac thao tac co ban vdi cac cong

Bac 1 |hudng dan, nguoi hoc co cu Al
thé: e Nhan thire duoc co ban vé cic van dé dao dtrc va
CO BAN phz:lp Iy lién quan dén AL _ .
G trinh d6 co ban. véi kha  |® Ap F{ung duogc cac cong cu Al dé giai quyét van dé
nang tu chii va hu’én dan don gian. . :
Bac 2 h‘gh - khi ca £ hoe |® Tuong tac dugc véi cac hé thong Al co ban.
Ic)(')l‘ih éorp 1 can, NEUOLAOC g Tyan thii cac quy dinh phap luit co ban khi str dung
' Al
e St dung dugc cac cong cu Al trong cong viéc va
hoc tap hang ngay.
Vi céc vén dé don gian ) Thug hanh dugc cac ky nang sir dung Al thong qua
Bac3 ngudi hoc c6 thé tu minl’l' cac bai tap va dy an nhd.
; ; " | Xem xét cac khia canh dao duc khi str dung Al, bao
dam khong vi pham quyén riéng tu va bao mat dit
TRUNG CAP ligu.
Dua trén nhu ciu riéng va ° "1:6i uu hoa viée st dung cac cong cu Al dé dat hiéu
v6i cac van dé duoc xac qua cao h,(m ) ia Lz ., A
Bic4 |dinh o rang va khong O’Quan’ly du:qc viéc trién khai cac cong cu Al trong
thuong xuyén, ngudi hoc co cac (,h‘r an nho. A LA .
thé dée lap: . Bao ve du?c c}u }1¢u cd nl}an va tuap ‘Ehu cac quy|
T dinh phap ludt vé€ bao mat thong tin khi stir dung Al.
® Phat trién’ dugce cac ing dung Al tuy chinh dé giai
. . 1o x  |quyét cac van dé cu the.
Bic 5 E;;;?ﬁ;h ;;u};‘f‘;‘;% ‘i‘;‘,)“ * Diéu chinh duoc cic hé théng Al dé phi hop voi
A : the- ’ ’ nhu cau cu the. ' . .
NANG CAO ' e Danh gia va giam thiéu dugc cac rui ro dao duc va
phap 1y lién quan dén viéc sir dung Al
Bic 6 gyiﬁfﬁ%i?ﬁgcﬁghﬁ;ﬁo e Tich hop duogc cac cong cu Al vao quy trinh lam

va nguoi khac, trong boi

viéc hién co.
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canh phrc tap, nguoi hoc ¢6
thé:

e Giam sat va bao dam duoc cac hé théng Al hoat
dong dang cach va hiéu qua.

® Chju trach nhiém vé cac quyét dinh va két qua do
hé théng Al dua ra, biao dam tuan thi quy dinh phap
luét va chuan muc dao dic.

CHUYEN SAU

Bac 7

O trinh d6 rat chuyén sau,
nguoi hoc co thé:

e Doi méi va tao ra duoc cac ung dung Al méi va
tién tién.

® Do tao ngudi khac vé cach sir dung Al hiéu qua.
e Lanh dao dugc viéc st dung Al trong to chire mot
cach co trach nhiém va dao duec.

Bac 8

O trinh d6 chuyén sau cao
nhat, nguoi hoc co thé:

e Xay dung dugc chién luoc dai han cho viée ung
dung Al trong to chirc.

e Lanh dao va quan ly duogc cac du 4n ung dung Al
c6 phuc tap cao.

e Bio dam moi hoat dong lién quan dén Al trong t6
chire déu tuan tha cac quy dinh phap luat va tiéu
chuan dao drc.

6.3. PANH GIA TRI TUE NHAN TAO "
Panh gia va loc dugc thong tin tir cac nguon dugce tao ra hodc xt 1y bang Al, d¢ hi€u rd hon vé tinh dang tin
cdy va cach st dung thong tin d6. Panh gia dugc Al trén cac khia canh minh bach, an toan, dao dtic va tac

dong.
MUC PO THANH THAO
O trinh d~6 co ban va co O‘Nhén dién dugc cac yeu t6 co ban cua hé théng Al
Bac 1 |hudng dan, nguoi hoc co can dugc danh gia.
the: ® Mo ta dugc cac chirc nang chinh cia hé thong Al.
CO BAN O trinh d6 co ban, véi kha |e Giai thich duoc cach thirc hoat ddng cua cac h¢
Bic 2 nang tu chu va huéng dan  |thong Al don gian. ]
; phu hop khi can, ngudi hoc |@ Tom tat dugc cac dac diém va Gng dung ctia hé
co thé: thong Al
’ e Phan tich dugc hi¢u qua cua h¢ théng Al trong viéc
Bic 3 Vi cac van dé don gian,  |giai quy€t cac van de cu the. )
; nguoi hoc co the ty minh: | So sanh dugc hi¢u suat cua cac hé thong Al khac
nhau.
TRUNG CAP 6 Au riéng v2 . .
D}'lja t’r enp hu JauTIENs Va g panh gia dugc d6 chinh xac va tin cay cua cac hé
vO1 cac van dé dugc xac X
A AR A thong Al
Bac4 |dinh rd rang va khong , L 1A . s A oz, A
\ A . ., |® Xem xét dugc cac két qua va dua ra nhan xét vé
thuong xuyén, nguodi hoc ¢o |, . « r 1Ak
2 e 1A hi¢u qua cta hé thong Al
thé doc lap:
. e Phe oha - p T -
Khi ty minh va huéng din 7PheA philn duoc cac khia canh k¥ thuat va dao dutc
Béac5 |nguoi khac, nguoi hoc co cua h¢ thong Al
: tha: ’ . e Kiém tra va xadc minh duogc tinh chinh xac cua céac
' quyét dinh do hé thong Al dua ra.
NANG CAO 3 trinh d6 na : , L .
q trinh d;(,) nang cao, tre‘n €9 le Pua ra duoc khuyén nghi cai tién cho hé thong Al
s nhu cau cua chinh minh A .
A X N Z. dua trén két qua danh gia.
Bac 6 |va nguoi khéc, trong boi Y .2 . S IO X 4
\ , . . |® Phat trién dugc cac tiéu chuan va huéng dan danh
canh phtc tap, nguoi hoc co| ., 1 . ., x
2 ia hé thong Al.
thé: &
e Danh gia duoc chién luge ung dung Al trong to
Bac 7 O trinh d0 rat chuyén sau, |chirc va dua ra ké hoach dai han.
; nguoi hoc ¢o thé: ° Thém dinh va xac nhan dugc hiéu qua cua cac hé
. o thong Al phirc tap.
CHUYEN SAU B , ,
i e Nghién ctru va phat trién dugc cac phuong phap
Bac 8 O trinh d6 chuyén sdu cao  |danh gia méi cho hé thong Al.
; nhat, nguoi hoc c6 thé: e Lanh dao duoc cac dl‘l” an danh gia hé thong Al va
dua ra cac bao cao chi tiét.




